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ਮੁੁਖਬੰੰਧ 
ਉਸਦੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਤੈੈਅ ਕਰਦੀੀ 
ਹੈੈਕੁੁਝ ਵਾਾਅਦੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ 
ਕੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਾਂਂਗੇੇਅਗਲੇੇ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ  
ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂਂ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਨੂੰੰ�  ਉਸ 
ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਪਰ 
ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਮਨਜ਼ੂਰੂੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋਏ 
ਅਸੀਂਂ ਵਾਾਅਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� 
ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਕੀੀ ਕਹਿੰ�ਦਾਾ 
ਹੈੈ ਉਹ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ 
ਜਦੋਂ ਂਅਸੀਂਂ ਕਾਾਮਯਾਾਬ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ ਅਸੀਂਂ 
ਮਨਾਾਵਾਂਂਗੇਅੇਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਅਸੀਂਂ ਘੱੱਟ ਜਾਂਂਦੇ ੇ
ਹਾਂਂਅਸੀਂਂ ਸਿੱ�ਖਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ 
ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁਝੁ ਵੀੀ ਇਕੱੱਲੇੇ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ। 
ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਪਿੱ�ੱਛੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਦਾਾ ਦਿ�ਲ ਇੱੱਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਹੈੈ। 
ਸਕੂਲੂਾਂਂ, ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰਾਂਂ, ਯੂਨੂੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ, ਕਾਾਲਜਾਂਂ, ਹੋਰੋ ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ 
ਐੱੱਸ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ, ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਹਿ�ਯੋਗੋੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ। ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਸਭ ਤੋਂ ਂਵੱੱਡੀੀ ਸਾਂਂਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਜਿ�ਸ 'ਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਭਰੋਸੋਾਾ 
ਕਰਾਂਂਗੇ,ੇ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇ ੇਪਹਿ�ਲੇ ਉਦੇਸੇ਼ ਦਾਾ ਫੋਕੋਸ, ਸਥਾਾਨਕ 
ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਹੈੈ - ਕੁਝੁ ਜੋ ੋਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੂੰੰ�  
ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੇ ੇਰੂਪੂ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇਖੇਦੇ ੇਹਨ, ਦੂਸੂਰੇ ਜੋ ੋਜੀੀਵਨ ਦਾਾ ਤਜਰਬਾਾ 
ਰੱੱਖਦੇ ੇਹਨ, ਬਹੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਜੋ ੋਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ ਦੇਖੇਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂ ਂਆਪਣਾਾ ਸਮਾਂਂ ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਵਰਗੀੀਆਂਂ 
ਸਥਾਾਨਕ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਟਰੱੱਸਟ ਸਾਾਡੇੇ ਖੋਜੋ ਅਤੇ ੇਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦੇ ੇਕੰੰਮ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਉਣਾਾ ਅਤੇੇ 
ਵਧਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁਣੁਵੱੱਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੁਧੁਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਾਂਂ - ਉਡੀੀਕ ਸਮੇਂ ਂਨੂੰੰ�  ਘਟਾਾਉਣਾਾ, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਦੇ ੇਅਨੁੁਭਵ 'ਤੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਕੇਂਦਂਰਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ, ਅਤੇ ੇਬਿ�ਹਤਰ 
ਨਤੀੀਜੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਰੁਜੁ਼ਗਾਾਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇ ੇਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਖਰੀੀਦ ਬਾਾਰੇੇ ਵੀੀ ਵਾਾਅਦੇ ੇਕਰਦੇ ਹਾਂਂ: 
ਦੋਵੋਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਆਰਥਿ�ਕਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਹੋਰੋ 
ਕੁਝੁ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ  ੇਹਾਂਂ, ਕੁਝੁ ਹੱੱਦ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਮੌਸੌਮ ਦੇੇ 
ਸੰੰਕਟ ਦੇ ੇਅਨੁੁਕੂਲੂ ਹੋਣੋ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

ਰਣਨੀੀਤੀੀ, ਅਸੀਂਂ ਸੋੋਚਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਦਿ�ਲਚਸਪ ਹੈੈ। ਇਹ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ 
ਹੈੈ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ 'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ. ਟਰੱੱਸਟ ਦੀੀ 
ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਉਸ ਸ਼ਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਾਾਡਾਾ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਹੈੈ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਸਾਾਥੀੀ ਵਜੋਂਂ।
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ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ 
ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਸਾਾਡੇ ੇਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ, ਸਟਾਾਫ਼ ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ  
ਲਈ ਡ੍ਰਾਾ�ਈਵਿੰ�ਗ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ 2023-28 ਟਰੱੱਸਟ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਅਗਲੇੇ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਅਕਾਂਂਖਿ�ਆਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ ਅਭਿ�ਲਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਕੇੇ ਅਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਲੋੋਕਾਂਂ  ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ 
ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਫੁੱੱ�ਲਤ  ਹੋੋਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਟੀੀਮਾਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ।

ਰਣਨੀੀਤੀੀ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ, ਸਾਾਡੇੇ ਪੰੰਜ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਦੇੇ 
ਆਲੇੇ-ਦੁੁਆਲੇੇ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਉਹ ਹਨ:

			    �ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਕਰਨਾਾ	 	 	 	
ਚੰੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ

ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਤਰ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹੁੰੰ�ਚ , ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਭਵ 
ਦੀੀ ਬਰਾਾਬਰੀੀ ਬਣਾਾਓ

ਸਰੀੀਰਕ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ, ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਾਾ 
ਮੁੁਕਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ - ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ - ਹਰ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਓ

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਾਾਈਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਉੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਬੈੱੱ�ਡ-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ

ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਵਧੀੀਆ ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ।
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ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਮੁੱੱ�ਲ

ਟਰੱੱਸਟ ਦੇੇ ਮੁੱੱ�ਲ ਸਥਿ�ਰ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਉਹ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਂ ਂ ਦਾਾ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਨ 
ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਹਰ ਸਮੇਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਰਹਾਂਂਗੇੇ, 
ਜੋ ੋਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਖਿੱ�ੱਚ ਰਹੇ ੇਹਨ, ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇ ੇਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ।

ਖੋੋਲ੍ਹੋੋ� ਪ੍ਰਰਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲਸਹਾਾਇਕਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗਭਾਾਵੁੁਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ
ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ

ਪੰੰਜ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਰਣਨੀੀਤੀੀ 28 ਵਾਾਅਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਤ  
ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਮੁੱੱ�ਠੀੀ ਭਰ
ਇਹ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ, ਖੇੇਤਰੀੀ, ਜਾਂਂ 
ਸਥਾਾਨਕ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ ਹਨ। 
ਉਦੇੇਸ਼ ਪੰੰਜ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਾਂਂਗੇ ੇ
ਦੋੋ ਸਥਾਾਨਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ 
ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕੇੇਅਰ ਬੋੋਰਡ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਸ 'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ 
ਸਥਾਾਨਕ ਅਥਾਾਰਟੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਕਰਨੀੀ। 

ਪਰ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਵਾਾਅਦੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਹਨ। ਉਹ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂਦਰੇੇ, ਬਹਿ�ਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ ਤੋਂਂ, ਖਿੱ�ੱਚਿ�ਆ ਗਿ�ਆ 
ਸਥਾਾਨਕ ਲੋੋਕਾਂਂ ਤੋਂਂ, ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਵਜੋਂਂ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਵਜੋਂਂ,  
ਜਾਂਂ ਅੰੰਦਰੋਂ ਸਾਾਡਾਾ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ। ਦੇੇ ਸੁੁਝਾਾਵਾਂਂ ਤੋਂਂ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰ। ਵਾਾਅਦੇੇ ਹਨ ਅਭਿ�ਲਾਾਸ਼ੀੀ.  
ਕੁੁਝ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ. ਉਹ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਲਈ  
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸਾਾ।

ਇਹ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਪਿ�ਛਲੇ ਸਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਿ�-ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ, 
ਜੂੂਨ 2022 ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਂਂਚ ਈਵੈਂਂਟਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਦੇੇ ਕੋੋਲ 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਰੁੁਝੇੇਵੇਂ ਂਤੋਂਂ ਲਾਾਭ ਹੋੋਇਆ 
ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਸਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਇੱੱਕ ਸਾਂਂਝੇੇ ਯਤਨ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ  
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਪਾਾਵਰਡ ਅਗਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ, ਅਤੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਸਮਰਥਿ�ਤ ਹੋੋਵੇੇ।



ਹੈੈਲੋੋ ਸਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਹੈੈ 
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	ਰੋ ੋਦਰਹੈੈਮ
	 •	 ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀਆਂਂ ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਸਾਾਰੀੀ ਉਮਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ
	 •	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਨਿ�ਊਰੋੋ ਪੁੁਨਰਵਾਾਸ.

	 ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ
	 •	 ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀਆਂਂ ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਸਾਾਰੀੀ ਉਮਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ
	 •	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

	ਡੋ ੋਨਕਾਾਸਟਰ
	 •	 ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀਆਂਂ ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਸਾਾਰੀੀ ਉਮਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ
	 •	 ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਫੋੋਰੈਂਂਸਿ�ਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਨਸ਼ੇੇ ਅਤੇੇ ਅਲਕੋੋਹਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ
	 •	 ਨਿ�ਊਰੋੋ ਪੁੁਨਰਵਾਾਸ.

ਅਸੀਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ 
84 ਜੀੀਪੀੀ ਅਭਿ�ਆਸ

ਅਸੀਂਂ 15 ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ 
ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਸਰਗਰਮ 
ਸਹਿ�ਭਾਾਗੀੀ ਹਾਂਂ: ਗੰੰਭੀੀਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ 
ਅਪਾਾਹਜਤਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 

ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ

ਅਸੀਂਂ 735,000 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ
ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ

ਹਰ ਉਮਰ ਦੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਲਈ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ ਸ਼ੈੈਫੀੀਲਡ, ਹੱੱਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ ਉੱਚ 
ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ 

ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ ਹਰ ਸਾਾਲ 155,000 ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ ਤਿੰ�ਨ ਸਥਾਾਨਕ 
ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਪਾਾਰਟਨਰਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ

ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਲਗਭਗ 
£225 ਮਿ�ਲੀੀਅਨ ਦਾਾ 
ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਬਜਟ ਹੈੈ

ਅਸੀਂਂ ਦੋੋ ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ 
ਕੇੇਅਰ ਬੋੋਰਡਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ 200 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ
ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛੁੁਕ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਉੱਦਮ 

ਖੇੇਤਰ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ ਤਿੰ�ਨ ਐਕਿ�ਊਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ
ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਹਸਪਤਾਾਲ

ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਐਂਬਂੂਲਂੂੈਂਸ ਐੱੱਨ 
ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਟਰੱੱਸਟ ਨਾਾਲ 

ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ

ਅਸੀਂਂ ਤਿੰ�ਨ ਸਥਾਾਨ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ:  
ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ, ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਅਤੇੇ ਡੋੋਨਕਾਾਸਟਰ।

ਅਸੀਂਂ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ
4000 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�

3,335 ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੇੇ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ
ਸਾਾਡੀੀ ਖੋੋਜ ਵਿੱ�ੱਚ

50 ਲੋੋਕ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਕਰਦੇ ੇਹਨ 
ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹੈੈ

5,700 ਮੈਂਂਬਰ

ਫਲੋੋਰਿ�ਸ਼ ਸਾਾਡੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ 
ਹਿੱ�ੱਤ ਕੰੰਪਨੀੀ ਹੈੈ

ਲੋੋਕ ਫੋੋਕਸਡ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਸਾਾਡਾਾ  
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਹੈੈ



ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ 
ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾ...
ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਉੱਤਰੀੀ 
ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਅਤੇੇ ਦੱੱਖਣੀੀ ਯੌੌਰਕਸ਼ਾਾਇਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਦੇੇ ਕੇਂਂਦਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੈਠਦਾਾ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ 4,000 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਥਾਾਨਕ 
ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਸੈਂਂਕੜੇੇ 
ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ, 
ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਆਪਕ ਖੋੋਜ 
ਪੋੋਰਟਫੋੋਲੀੀਓ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਉਹਨਾਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੂੂਪ ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਸਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ 
ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬਾਾਲ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹਰ ਉਮਰ ਦੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 
ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਬਜ਼ੁਰੁਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ, 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਗੰੰਭੀੀਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ 
ਹਨ।

ਟਰੱੱਸਟ ਸਾਾਡੇੇ ਭਵਿੱ�ਖ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ 
ਵਾਾਲੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਦੇੇਖਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜੋੋ ਉਸ ਤਰੀੀਕੇ ੇਲਈ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਅਸੀਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ਚ 
ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੰੂੰ�  ਬਣਾਾਉਣ 

ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ 
ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸੁਣੁਾਂਂਗੇ,ੇ 
ਨਿ�ਵੇਸੇ਼ ਕਰਾਂਂਗੇ,ੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇ ੇਅਤੇ ੇਸਿੱ�ੱਖਾਂਂਗੇੇ 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ।

ਵੱੱਧਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 
ਦੇੇਵਾਂਂਗੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਰਹਿ� ਰਹੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਅਤੇੇ 
ਹਾਾਸ਼ੀੀਏ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਸਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਚੰੰਗੀੀ 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕੋੋਈ ਸਿ�ਹਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਸਾਾਡਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਸਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ 
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਉਹ ਨਤੀੀਜੇ ੇਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਮਰੀੀਜ਼ 
ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ; ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਲਈ ਕੀੀ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਲ ਦਰ ਸਾਾਲ ਸਾਾਡੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਰਗਰਮ ਰਹਾਂਂਗੇੇ। 

ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਫਲਤਾਾ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ
ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ, ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ, 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ, ਸਕੂੂਲਾਂਂ, ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ 
ਐੱੱਸ, ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ 
ਨਾਾਲ। 

ਸਫ਼ਲਤਾਾ ਲਈ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਨਿ�ਯੋੋਕਤਾਾ 
ਬਣਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਹਮਦਰਦੀੀ ਭਰੇੇ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਟੀੀਮਾਂਂ ਦੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਸਤ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹਨਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੁੱੱ�ਲਵਾਾਨ ਅਤੇੇ 
ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਹੋੋਣ। ਜਨਸੰਖਿ�ਆ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 
ਅਤੇੇ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ ਲਈ 
ਸਾਾਡਾਾ ਜਨੰੂੰ�ਨ  ਸਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇ
ਕੰੰਮਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।
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ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਸੀਂਂ 
ਦੱੱਸਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਇਹ ਸੁੁਣਨ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ 
ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਇਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਪਰ ਇਹ ਵੀੀ ਕੌੌਣ 
ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ 
ਪੂੂਰੇ ੇਕੀੀਤੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੜ੍ਹਹ ਰਹੇ ੇਹੋੋ 
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਪੁੱੱ�ਛਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਹੁੁਣ ਸਮਾਂਂ ਕੱੱਢਣ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਧੰੰਨਵਾਾਦ। ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ 
ਹਾਂਂ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਇਸ ਅਭਿ�ਲਾਾਸ਼ੀੀ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ 
ਸੁੁਣਨਾਾ ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੁੰੰ�ਜੀ ੀ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ।ੈ

ਰੁੁਝੇੇਵਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ ਤੋਂਂ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਲੋੋਕ 
ਇਕੱੱਠੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ, 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਅਸੀਂਂ 
ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਹਨਾਂਂ ਲਈ ਕੀੀ ਮਾਾਇਨੇੇ 
ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ ਬਾਾਰੇੇ ਚਰਚਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਹਿ�ਭਾਾਗੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਰਣਨੀੀਤਕ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ, 
ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ, ਡੋੋਨਕਾਾਸਟਰ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਿ�ਕਸਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 'ਪਲੇਸ' ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਦੱੱਖਣੀੀ ਯੌੌਰਕਸ਼ਾਾਇਰ 
ਅਤੇੇ ਹੰੰਬਰ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਯੌੌਰਕਸ਼ਾਾਇਰ ਵਿੱ�ੱਚ 2023 ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਰਣਨੀੀਤੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਵੀੀ 
ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਸਰਵੇੇਖਣਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਜੋ ੋਟਰੱੱਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਭੇੇਜੇੇ ਗਏ ਸਨ ਜੋ ੋਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਸਨ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਰੋੋਦਰਹ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਮੂੂਹਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਮਾਂਂ ਬਿ�ਤਾਾਇਆ। ਡੋੋਨਕਾਾਸਟਰ ਅਤੇੇ 
ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਲਈ 
ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਗਲੇੇ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਉਹ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਤੋਂਂ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਨ।

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਟਰੱੱਸਟ 
ਵਾਾਈਡ ਸਰਵਿ�ਸ ਲੀੀਡਜ਼ ਨੇੇ ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇਨਪੁੁਟ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਟੀੀਮਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ।

ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਹਨ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸੁੁਧਾਾਰ ਅਤੇੇ 
ਨਵੀੀਨਤਾਾ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। 

ਸਾਾਡੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਹੈੈਲਥ ਐਂਡਂ ਸੋੋਸ਼ਲ ਕੇੇਅਰ ਐਕਟ ਨਾਾਲ ਮੇੇਲ ਖਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ 
ਜੋ ੋਸਾਾਡੇੇ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਆਪਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਣ 
ਲਈ ਇੱੱਕ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਫਰਜ਼ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਦੇੇ 'ਤੀੀਹਰੇ ੇਉਦੇੇਸ਼' ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ 
ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ: 

• ਸਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ 

• ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ

• �ਕੁੁਸ਼ਲਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਥਿ�ਰਤਾਾ ਸਰੋੋਤਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ।



ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਮੁੱੱ�ਲ
ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਥੀੀ, ਸਾਾਡੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਡੀੀ 
ਸੰੰਪਤੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ 'ਸਾਾਡੇੇ' ਲੋੋਕ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ...

ਰੁੱੱ�ਝਿ� ਆ ਹੋੋਇਆ, ਤਾਾਕਤ ਵਾਾਲਾਾਹੁੁਨਰਮੰਦ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹਅਤੇੇ ਸਭਿ�ਅਤਾਾ,  
ਸਤਿ�ਕਾਾਰ, ਸਮਾਾਨਤਾਾ ਦੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ, ਵਿ�ਭਿੰ�ੰਨਤਾਾ,  
ਅਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ। 

ਹਰ ਰੋੋਜ਼ ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼  
ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਸਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਜੋੋ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ, ਸਹਾਾਇਕ,  
ਅਤੇੇ ਬਹਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ, ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਵਧੀੀਆ ਅਭਿ�ਆਸ ਸਾਂਂਝਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ  
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ। 

ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਜੋੋ ਕਿ� ਫੋੋਕਸ ਹੈੈ ਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ ਡੂੰੰ�ਘਾ ਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।  
ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਨੂੰੰ�  ਰਿੰ�ੰਗ-ਫੈਂਂਸ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਬਜਟ ਅਤੇੇ ਗਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼।

ਅਸੀਂਂ... ਸਿੱ�ਖਣ ਲਈ ਸਮਾਂਂ ਕੱੱਢਾਂਂਗੇੇ, ਨਾਾ ਕਿ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਆਪਣੇੇ ਭਰੋੋਸੇੇ ਵਿੱ�ਚ,
ਪਰ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ।

ਸਾਾਡੇੇ ਮੁੱੱ�ਲ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ-ਕੀੀਮਤਾਂਂ ਇਹ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ 
ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਵਿ�ਖੇੇ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਖੜ੍ਹੇੇ� ਹਾਂਂ। ਉਹ ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ 
ਸੰੰਭਾਾਲਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਸਾਾਡੀੀ ਸੰੰਸਕ੍ਰਿ�ਿਤੀੀ 
ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲ, ਟਿ�ਕਾਾਊ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤਮੰਦ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ। ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ-
ਕੀੀਮਤਾਂਂ, ਯੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਇਸ ਦੇੇ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ ਸਾਾਡੇੇ 
ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀ ਕੰੰਮ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਓਨਾਾ ਹੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਜਿੰ�ਨਾਾ 
ਕਿ� ਅਸੀਂਂ 'ਕੀੀ' ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। 
 
ਇਹ ਕੋੋਈ ਨਵੀਂਂ ਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਇਹ ਮੁੱੱ�ਲ ਇੱੱਕ ਦਹਾਾਕੇੇ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ 
ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਰੰਤਰ ਬਣੇੇ 
ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਟਰੱੱਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਟੀੀਮਾਂਂ ਦੀੀ ਭਰਤੀੀ, ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਅਤੇੇ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਇਹਨਾਂਂ ਕਦਰਾਂਂ-ਕੀੀਮਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ 
ਵਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਇਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਨਮ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ।

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ 
ਸੰੰਸਕ੍ਰਿ�ਿਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਅਸੀਂਂ ਇਸਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਾਂਂਗੇੇ - ਇੱੱਕ ਨਿ�ਆਂਂਪੂੂਰਨ, ਹਮਦਰਦ, 
ਸੰੰਮਲਿ�ਤ, ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਹੋੋਣ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ 
ਦੀੀ ਕਦਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਲੋੋਕ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇ ੇਨਾਾਲ ਦਿ�ਆਲਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ।

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 2023 ਤੋਂਂ 2028 08



ਡੋੋਨਕਾਾਸਟਰ, ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਵਿੱ�ੱਚ  
650 ਵਰਗ ਮੀੀਲ ਦਾਾ ਸਾਾਡਾਾ ਖੇੇਤਰ ਸ਼ਹਿ�ਰੀੀ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਅਤੇੇ 
ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਪੇਂਂਡੂ ੂਅਤੇੇ ਪਿੰ�ਡਾਂਂ ਦੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਅਮੀੀਰ 
ਮਿ�ਸ਼ਰਣ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਲਗਭਗ 735,000 ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਪਰ ਇਹ ਇੱੱਕ ਆਬਾਾਦੀੀ ਹੈ ੈਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕੋੋਵਿ�ਡ-19 ਮਹਾਂਂਮਾਾਰੀੀ ਲਿ�ਆਈ ਹੈ ੈਇਸ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਿ�ਹਤ 
ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ 'ਤੇੇ ਅਸਲ ਫੋੋਕਸ। ਮਹਾਂਂਮਾਾਰੀੀ ਅਨੁੁਪਾਾਤਕ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਕਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ ਏਸ਼ੀੀਆਈ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਵਾਾਲੇੇ ਬਜ਼ੁਰੁਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਅਤੇੇ ਇਹ ਵੀੀ ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਫੀੀ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕ - ਖਾਾਸ ਕਰਕੇੇ 
ਸਥਾਾਨਕ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਉਹ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਕੋੋਲ ਮੌੌਜੂੂਦ 
ਸੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ. ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਜੜ੍ਹਹ ਗਰੀੀਬੀੀ ਅਤੇੇ ਵਾਂਂਝੀੀ ਹੈੈ। 

ਆਬਾਾਦੀੀ – 
ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਅਤੇੇ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾ

ਦੌੌਲਤ ਦਾਾ ਪਾਾੜਾਾ ਵਧੇੇਰੇ ੇਸਾਾਲਾਂਂ ਦੀੀ ਗੈੈਰ-ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਜੀੀਵਨ 
ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਵੱੱਲ ਲੈੈ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਈ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀਆਂਂ 
ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਹੈੈ। 

 ਸਥਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ 
ਦਾਾ ਤੀੀਜਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਾਂਂਝੇੇ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ 
ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡੌੌਨਕਾਾਸਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ 41 ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ, ਅਤੇੇ ਉੱਤਰੀੀ 
ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੰੰਜਵੇਂਂ ਲੋੋਕ। ਪਰ ਇਹ ਡੇੇਟਾਾ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਡੂੰੰ�ਘੀ ੀ ਗਰੀੀਬੀੀ ਨੂੰੰ�  ਅਸਪਸ਼ਟ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਅੰੰਤਰੀੀਵ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ 
ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ।

ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ 'ਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਅਸਰ 
ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ (ਐੱੱਸ ਐੱੱਮ ਆਈ)ਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ 
ਦੀੀ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਮੌੌਤ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲਂੋਂ 
4.5 ਗੁੁਣਾਾ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਕੋੋਲ ਐੱੱਸ ਐੱੱਮ ਆਈ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਇਹ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾ ਐੱੱਸ ਐੱੱਮ ਆਈ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਔਰਤਾਂਂ ਲਈ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋੋ ਐੱੱਸ ਐੱੱਮ ਆਈ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਔਰਤਾਂਂ ਨਾਾਲਂੋਂ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਮਰਨ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ 4.7 ਗੁੁਣਾਾ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈੈ। 
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ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲਗਭਗ 
40,000 ਲੋੋਕ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਊਰੋੋਡਾਾਇਵਰਸ 
ਡਾਾਇਗਨੋੋਸਿ�ਸ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਸੀੀਮਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ 
ਹਾਂਂ ਕਿ� ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਆਮ ਆਬਾਾਦੀੀ ਦੇੇ 
ਮੁੁਕਾਾਬਲੇ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ ਜਿ�ਉਂਦਾਾ ਰਹੇਗਾਾ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 14-18 ਸਾਾਲਾਂਂ 
ਦਾਾ ਅੰੰਤਰ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਵੀੀ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਦਿ�ਖਾਾਈ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ, ਪਰ ਸਿ�ਹਤ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੇੇਘਰ ਲੋੋਕ, ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ, ਪਨਾਾਹ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਅਤੇੇ ਜਿ�ਪਸੀੀ, ਰੋੋਮਾਾ ਅਤੇੇ ਯਾਾਤਰੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ। 

ਸਾਾਡੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ ਬੁੱੱ�ਢੀੀ ਹੋੋ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ 
ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਹੋ ੋਰਹੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਫਿ�ਰ ਵੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ 
ਤਾਾਕਤ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਸਰੋੋਤ ਹਨ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਦੇੇ. ਇੱੱਥੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ ਅਤੇੇ ਦੱੱਖਣੀੀ 
ਯੌੌਰਕਸ਼ਾਾਇਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਫੁੱੱ�ਲਤ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛੁੁਕ ਖੇੇਤਰ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ, ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਸਮੂੂਹ, ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਾਂਂ ਹਨ। 'ਕੀੀ ਗਲਤ ਹੈੈ' ਪੁੱੱ�ਛਣ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ 
ਸਾਾਡੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ  'ਕੀੀ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਹੈੈ' ਨੂੰੰ�  ਲੱੱਭਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਨੂੰੰ�  
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

ਇਹ ਇਸ ਲਈ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਸਿ�ਹਤ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਤੋਂਂ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵਧੇੇਰੇ ੇਕਾਾਰਕ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ। ਤੋਂਂ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਚੰੰਗਾਾ ਕੰੰਮ ਅਤੇੇ 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼, ਦੋੋਸਤੀੀ ਅਤੇੇ ਲਚਕੀੀਲਾਾਪਣ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਲੋੋਕ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ 
ਹਨ ਉੱਥੇੇ ਜੜ੍ਹਾਂਂ� ਹਨ। ਹੋੋਰ ਜਨਤਕ ਸੇੇਵਾਾ ਏਜੰੰਸੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਮਿ�ਲ ਕੇੇ, ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ 
ਪੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ 
ਵਧੇੇਰੇ ੇਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂ ਂਉਹ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋਣ। 

ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਵਾਾਰਡ ਤੋਂਂ ਡਿ�ਸਚਾਾਰਜ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ 
ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ।

ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਪਾਾੜੇੇ ਨੂੰੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਨੂੰੰ�  
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੰੰਚਾਾਲਿ�ਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। 
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ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਦਾਾ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਕਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਇਤਿ�ਹਾਾਸ 
ਹੈੈ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਐਸਪਾਾਇਰ ਡਰੱੱਗ ਅਤੇੇ 
ਅਲਕੋੋਹਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ ਅਤੇੇ 
ਚੈੈਰਿ�ਟੀੀ ਸੈੈਕਟਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਮਜ਼ਬੂੂਤ 
ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਮਾਾਡਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਐਸਪਾਾਇਰ ਵਿ�ਚ ਆਉਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਹਰ ਪੜਾਾਅ 'ਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ 
ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਹਰੇੇਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ 
ਇੱੱਕ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਪਲਾਾਨ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਪੂੰੰ�ਜੀ ੀ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂਂ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ 
ਟਰਿ�ਗਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝ ਕੇੇ, ਲਾਾਲਸਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਬੂੂ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਉਸਾਾਰੂੂ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਸਿੱ�ੱਖ ਕੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾ ਸਕਣ।

ਅਸੀਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰੀੀ ਲਿੰ�ਕਨਸ਼ਾਾਇਰ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਕਾਾਲਜ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ 
ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। 
ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਕਾਾਲਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਾਾ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਇਹ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦਾਾ ਇੱੱਕ 
ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 

ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈ,ੈ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਦੇੇ ਨਵੇਂ ਂਤਰੀੀਕੇ ੇ
ਸਿੱ�ੱਖਣੇੇ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ ਤੋਂਂ ਪਰੇ ੇ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰੋੋਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਸਥਾਾਨਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਮਾਾਈਕ੍ਰੋੋ�-ਕਮਿ�ਸ਼ਨਡ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਉਪਭੋੋਗਤਾਾਵਾਂਂ 
ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਫੰੰਡ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਸਨ ਅਤੇੇ ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ ਦੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਾਾਣੀੀਆਂਂ 
ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ, ਦੋੋਸਤੀੀ, ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਅਤੇੇ ਕਸਰਤ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਬਹੁੁਤ 
ਸਾਾਰੇੇ ਸਮੂੂਹ ਜੋੋ ਨਵੇਂਂ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਨ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ 
ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿ�ਕਸਤ ਹੋੋਏ। ਇਹ ਸਕੀੀਮ 
ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ 
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਹੈੈ। ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਫੁੱੱ�ਲਤ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, 
ਅਤੇੇ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਰੋੋਦਰਹੈੈਮ ਦੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੈੈ।

ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਪੀੀਪਲ ਫੋੋਕਸਡ ਗਰੁੱੱ�ਪ 
(ਪੀੀ ਐੱੱਫ ਜੀੀ) ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਅਸੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸ਼ਕਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਟਰਸ ਦਾਾ 
ਇਤਿ�ਹਾਾਸ



ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਪੀੀ ਐੱੱਫ ਜੀੀ ਡੋੋਨਕਾਾਸਟਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਸਪੇੇਸ 
ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਕੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਕਟ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸੇੇਵਾਾ ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰਾਂਂ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡੇੇ 
ਨੈੈ ਟਵਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਡਿ�ਮੇੇਨਸ਼ੀੀਆ ਨਾਾਲ ਰਹਿ� ਰਹੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ 
ਅਨੁੁਭਵ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਦੇੇ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਇੱੱਕ ਸਲਾਾਹਕਾਾਰ ਪੈੈਨਲ ਸਥਾਾਪਤ ਕਰਨਾਾ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋ ੋਸੰੰਦਰਭਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਫੋੋਕਸ ਦੇੇ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਲਜ਼ਾਾਈਮਰ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡੀੀ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ 
ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਬਰਾਾਬਰੀੀ 
ਦੇੇ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇ ੇਧਿ�ਆਨ 
ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਸੁੁਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਏਜੰੰਡੇੇ ਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਿ�ਛਲਾਾ ਕੰੰਮ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਬਹੁੁਤ ਹੀੀ 
ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਉਦਾਾਹਰਣ ਸੀੀ। ਮੁੱੱ�ਖ ਤੱੱਤ ਸਨ:

• 	 �ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਸਹਿ�-ਸਥਾਾਨ	 	
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਦਿ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ

• 	 �ਰੋੋਕਥਾਾਮ ਵਾਾਲੇੇ ਜਨਤਕ ਸਿ�ਹਤ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਂ ਂ ਦੀੀ ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ 
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ		

•	 �ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ, ਜਗ੍ਹਾਾ� 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਖੁੁਦ ਦੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ 
ਵਧਾਾਓ ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਰਿ�ਸੈੈਪਸ਼ਨਿ�ਸਟ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਬਣ ਰਹੇੇ 
ਹਨ ਵਰਕਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ

•	 �ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਲਈ ਥਾਂਂ 'ਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਵਿ�ਕਾਾਸ – ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 
ਉਪਕਰਨ, ਯਾਾਤਰਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ,ਂ ਸਪੋੋਰਟਸ ਕਲੱੱਬ 
ਅਤੇੇ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਸੈੈਸ਼ਨ

•	 �ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ - ਮਲਟੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ ਵਰਕਸ਼ਾਾਪ, 
ਸਰੋੋਤ ਅਤੇੇ ਮਾਾਤਾਾ-ਪਿ�ਤਾਾ ਦੀੀ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ - ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਲੋੋੜ 
ਵਾਾਲੇੇ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਾਾ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ।

ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇੱੱਕ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਉੱਦਮ ਹੈੈ, ਫਲੋੋਰਿ�ਸ਼, ਜੋ ੋ
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ 
ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿੱ�ੱਤਾਾਮੁੁਖੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ, ਸਮਾਾਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਬੰੰਧ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਲ ਜੋੋੜਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸ ਲਈ, ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨਾਾ ਉਹ ਚੀੀਜ਼ ਹੈ ੈਜੋੋ ਅਤੀੀਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਦੇੇ ਦਿ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, 
ਅਸੀਂਂ 'ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਪਾਾਵਰ' ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ। 'ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ 
ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ' 'ਤੇੇ ਸਾਾਡਾਾ ਫੋੋਕਸ ਵਿ�ਆਪਕ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲੋੋਕ, ਸਾਂਂਝੇੇ ਤਜ਼ਰਬਿ�ਆਂਂ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਰੁੁਚੀੀਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਬੱੱਝੇੇ ਹੋੋਏ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਜਾਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਮਦਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ; ਅਤੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇ
ਸਿ�ਹਤ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਦੇੇ ਹੱੱਲ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਸਮਾਾਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਸਮੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਬਾਾਰੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। 

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 2023 ਤੋਂਂ 2028 12



ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 2023 ਤੋਂਂ 202813

ਅਸੀਂਂ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀ 
ਕਰਨਾਾ ਬੰੰਦ ਕਰ ਦੇੇਵਾਂਂਗੇੇ
ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਲਈ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਭੂੂਗੋੋਲ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਨਾਾ ਹੀੀ ਇਹ ਇਸਦਾਾ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ� 
ਟਰੱੱਸਟ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲਾਾ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਇਹ ਮੰੰਨਦੀੀ ਹੈ ੈਕਿ� ਅਸੀਂਂ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ ਜੋ ੋਸਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 'ਤੇੇ ਹਨ। 

ਪਰ ਅਸੀਂਂ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਬਦਲਣ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ 
ਹਾਂਂ - ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਕੁੁਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਮਾਾਰਗਾਂਂ 
ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੁੁਆਰਾਾ ਬਿ�ਹਤਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ। 2028 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਪੋੋਰਟਫੋੋਲੀੀਓ 
ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਅਨੁੁਪਾਾਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। 2023 
ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਡਿ�ਮੈਂਂਸ਼ੀੀਆ ਕੇੇਅਰ 'ਤੇੇ ਅਲਜ਼ਾਾਈਮਰ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀ ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ।

ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਾਨਕ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ 
ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਬੰੰਧਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂ ਂਅਤੇੇ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਲੀੀਡਰਾਂਂ ਲਈ, 
ਟਰੱੱਸਟ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਅਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ 
ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਮਾਂਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਇਸ ਲਈ ਅਸੀਂਂ 
ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ ਅਕਸਰ ਹੱੱਥੀਂਂ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। 

ਸਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਢਾਂਂਚੇੇ ਨੂੰੰ�  ਤਰਕਸੰੰਗਤ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਕਮਜ਼ੋੋਰ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਮੀੀਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ ਨੇੇਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਕੋੋਚਿੰ�ਗ, ਸਲਾਾਹ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਨੂੰੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦੇੇਣ 'ਤੇੇ 
ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਣਾਾਓ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਵੱੱਧ।

ਦੇੇ ਉਹ ਕਾਾਰਜ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨਾਾ ਬਿ�ਤਾਾਇਆ, ਅਤੇੇ ਸਮਾਂਂ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ, ਚੱੱਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਕੰੰਮ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਸਾਾਲ
ਜਿ�ਸ ਲਈ ਅਸੀਂਂ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ 
ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹਰ ਪੌਂਂਡ ਦਾਾ ਵੱੱਧ  
ਖਰਚ ਕਰਨਾਾ ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀ  
ਦੇੇਖਭਾਾਲ 'ਤੇੇ. ਅਸੀਂਂ ਆਸ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ  
ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਟਰੱੱਸਟ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਲਈ  
ਸਮਰਪਿ�ਤ ਸਮਾਂਂ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇ ੇ 
ਹਾਂਂ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਟੀੀਮਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਅੰੰਤਰ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ  
ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਸੀਂਂ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ 
ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਕਈ 
ਵਾਾਰ ਇਹ ਅੰੰਤਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਖਾਾਸ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ ਇੱੱਕ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਨਾਾਲਂੋਂ ਵੱੱਖਰੇ ੇਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਨਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਸਥਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ, ਇੱੱਕ ਸਵੈੈ-
ਇੱੱਛਤ ਖੇੇਤਰ ਦੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਕੁੁਝ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਅਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਪਰ ਇਹ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਹੈ,ੈ 2023 ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਿ� ਹੋੋਰ 
ਹਾਾਲਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੁੁਝ ਅੰੰਤਰ ਇਤਿ�ਹਾਾਸਕ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸਲਾਾਹ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਸਾਾਨੂੰੰ� , ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਅਸੀਂਂ ਸਮਰੱੱਥ ਹਾਂਂ, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਟੀੀਮਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕਸਾਾਰ 
ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਸਮਾਾਨ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂ
ਹਨ। ਇਹ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਹਰ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ। ਅਤੇੇ ਇਹ ਇਸ ਕਰਕੇੇ ਬਿ�ਹਤਰ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ. ਇਹ ਇਕਸਾਾਰਤਾਾ ਇੱੱਕ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ 
ਸਾਾਡੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਦਮ।



ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ
ਰਣਨੀੀਤੀੀ
ਇਹ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਵਾਾਅਦੇੇ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦੇ ੇਹਨ ਇਸਲਈ ਸਾਾਡਾਾ ਸਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਅਸੀਂਂ ਜੋੋ 
ਕਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ ਉਸ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ 
ਸਥਾਾਨਕ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਟੀੀਮ ਦੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਤੀੀਬਿੰ�ਬਿ�ਤ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਦੀੀ ਤਰਫੋਂਂ 
ਪੈੈਸਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਖਰਚ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਹਰ ਸਾਾਲ ਅਸੀਂਂ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਦੇੇ ਨਵੇਂਂ 
ਫੈੈਸਲੇ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪਹਿ�ਲ ਦੇੇਵਾਂਂਗੇੇ 
ਜੋ ੋਸਾਾਡੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨਗੇੇ।

ਲੇੇਖਾਾ-ਜੋੋਖਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੀੀ ਸਦੱੱਸਤਾਾ, ਜੋ ੋਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� ਹੈ,ੈ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਮੁੱੱ�ਖ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਏਗੀੀ, 
ਨਾਾ ਕਿ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਸ ਚਿੱ�ੱਠੀੀ ਦੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਹਾਾ ਹੈ ੈ
ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਆਲੇ ਦੁੁਆਲੇ ਸਾਾਡੇੇ 
ਕਾਾਰਜਕਾਾਰੀੀ ਸਮੂੂਹ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਮੂੂਹਾਂਂ ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਨੂੰੰ�  ਢਾਂਂਚਾਾ 
ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਬੋੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਜ਼ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਮੀੀਟਿੰ�ਗ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇੇ ਕੌਂਂਸਲ ਆਫ਼ ਗਵਰਨਰ  
ਨੂੰੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਗੇੇ। 

ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਹਕੀੀਕਤ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅੱੱਠ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੁੁਝ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਸਮਰੱੱਥ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਜੋ ੋਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 
ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਮਾਾਰਤਾਂਂ, 
ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ, ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਪੈੈਸਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ 
ਕਰਾਂਂਗੇੇ। 

ਹੋੋਰ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਅਭਿ�ਲਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, 
ਇਹਨਾਂਂ ਮੁੱੱ�ਖ ਵਾਾਅਦਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਇਹ ਦੱੱਸਣ 
ਲਈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਚਾਾਰ ਮੁੱੱ�ਖ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀ ਕਰਾਂਂਗੇੇ:

•	ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ

•	ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਨਤਾਾ

•	 ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ

•	  ਖੋੋਜ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਨਤਾਾ

ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਤੋਂਂ 
ਪਰੇ ੇਦੇੇਖਿ�ਆ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ 
ਵਾਾਅਦੇੇ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇੇ ਹੋੋਰ, ਯੌੌਰਕਸ਼ਾਾਇਰ ਜਾਂਂ ਹੰੰਬਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ 
ਕਿ�ਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ। 

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਸ਼ੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ 
ਲਈ ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਦੇੇ ਦੂੂਜੇ ੇਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇ
ਹੋੋਏ, ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ "ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ" ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਬਣਨ ਦਾਾ 
ਲਾਾਭ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਸਫਲ ਮਾਾਡਲਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨਾਾ 
ਸਮਝਦਾਾਰ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ। 
 
ਅਸੀਂਂ ਵੱੱਡੀੀ ਤਸਵੀੀਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਆਪਣੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ 
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਦਾਾ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹਾਂਂ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਚਮਾਾਰਕਿੰ�ਗ ਗਰੁੱੱ�ਪ, ਇਕੁੁਅਲ ਵੈੈਲ 
ਮੁੁਹਿੰ�ਮ, ਅਤੇੇ ਨਿ�ਊ ਲੋੋਕਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ੋਜਨਤਕ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸ਼ਕਤੀੀ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਸਫਲ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ 
ਬਾਾਰੇੇ ਡਾਾਟਾਾ ਸਾਂਂਝਾਾ ਕਰਨਾਾ। ਇਹ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਦੀੀ 
ਜਾਂਂਚ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਕੀੀ ਅਸੀਂਂ ਸੱੱਚਮੁੱੱ�ਚ ਪਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। 
ਉਹਨਾਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰਨਾਾ। 

ਟਰੱੱਸਟ ਨੂੰੰ�  ਸੂੂਚਨਾਾ ਵਿ�ਗਿ�ਆਨ 'ਤੇੇ ਜ਼ੋੋਰ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ 
ਵਿ�ਆਪਕ ਖੋੋਜ ਟੀੀਮ ਤੋਂਂ ਲਾਾਭ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ  
ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਨਰਮ ਖੁੁਫੀੀਆ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਖ਼ਤ ਡੇੇਟਾਾ ਨੂੰੰ�  ਸੰੰਤੁੁਲਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ - ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ 
ਜਨਤਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਾਂਂਗੇੇ, ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਤੋਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਸੁੁਣਨ ਲਈ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਹਾਂਂ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ।
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ਅਗਲੇੇ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਲਈ 
ਸਾਾਡੇੇ ਉਦੇੇਸ਼

1ਰਣਨੀੀਤਕ 
 ਉਦੇੇਸ਼

ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ 
ਕਰਨਾਾ ਚੰੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ।

2ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਅੰੰਤਰ 
ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਹੁੰੰ� ਚ, ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ 
ਅਨੁੁਭਵ ਦੀੀ ਬਰਾਾਬਰੀੀ 
ਬਣਾਾਓ।

3ਰਣਨੀੀਤਕ 
ਉਦੇੇਸ਼

ਸਾਾਡੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਓ,
ਹਰ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ - ਅਤੇੇ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ - ਸਰੀੀਰਕ,
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ,
ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਾਾ 
ਮੁੁਕਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

4ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਉੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਉਪਚਾਾਰਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ
ਸਾਾਈਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੱੱ�ਡ-
ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ।

5ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਸਥਾਾਨਕ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਵਧੀੀਆ 
ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ।

ਡਿ�ਲਿ�ਵਰੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ:  •  ਖੋੋਜ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਨਤਾਾ  • ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ  • ਸਮਾਾਨਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼  • ਸਿੱ�ੱਖਣ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ

ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਮਰੱੱਥ ਬਣਾਾਉਣਾਾ: ਜਾਾਇਦਾਾਦਾਂਂ  • ਡਿ�ਜੀੀਟਲ  • ਵਿੱ�ੱਤ  • ਲੋੋਕ
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1ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ
ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ 
ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ 
ਪਾਾਲਣ ਕਰਨਾਾ ਚੰੰਗੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨ ਲਈ।

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਚੰੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਕੇੇਵਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦੀੀ। ਵਾਾਸਤਵ 
ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਹ ਜਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਦੂੂਜੇ ੇਕਾਾਰਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ ਤੋਂਂ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਸੁੁਣਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹਨਾਂਂ 
ਦੀੀ ਕਦਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਫ਼ਰਕ ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਵਲੰਟੀੀਅਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰਾਂਂ ਵਜੋਂਂ ਟਰੱੱਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਲਿ�ਆਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਇਹੀੀ ਕਾਾਰਨ ਹੈ ੈਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਪੂੂਰਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਜੋ ੋਬਿ�ਨਾਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲੇੇ ਹਨ - ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਕਿ�ਉਂ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਸੁੁਣੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਜਵਾਾਨ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।

ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਕੋੋਲ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ ਹਨ 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਹ ਲੋੋਕਾਂਂ ਤੋਂਂ ਸੁੁਣਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਹ 
ਫੈੈਸਲੇ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਟਰੱੱਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਭ 
ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਅਭਿ�ਆਸ ਨੂੰੰ�  ਆਯਾਾਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਇਹ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਸਾਾਡੀੀ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਹਿੱ�ੱਤ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਉੱਦਮ 
ਪਰੰਪਰਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਜੋ ੋਰਵਾਾਇਤੀੀ 
ਸਿ�ਹਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਧੀੀਆ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇ ੇਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ 
ਕਰੋ ੋਚੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ
ਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਇੱੱਕ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਸਥਾਾਨਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹਨ। ਪਰ ਇਸਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ 
ਹੋੋਣ ਲਈ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹਨ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਹੁੁਣ ਜਾਂਂ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਗੇੇ। 

ਸੁੁਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈੈ, ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਹੋੋਰ ਅੱੱਗੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਇੱੱਕ ਚੱੱਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਜੋੋ ਸ਼ਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਬਦਲਦਾਾ ਹੈੈ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ, ਉਹ ਜੋ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਟੀੀਮਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਹਨ।

	ਸਾਾਡੇੇ ਟਰੱੱਸਟ ਦੇ ੇਕੁਝੁ ਹਿੱ�ੱਸੇ ੇਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਦੂਸੂਰੇ ੇਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ। ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇਸੇ਼ 
ਸੇਵੇਾਾ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਵਿ�ਚ ਸਰਗਰਮ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਮੁਲੁਾਂਂਕਣ, ਸੇਵੇਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ੇਮੁੱੱ�ਖ ਹਿੱ�ੱਸੇ ੇ'ਤੇ ੇਨਤੀੀਜਾਾ, ਲਗਾਾਤਾਾਰ, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ ਦੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੇਤਰੀੀਕੇ ੇਬਾਾਰੇ।ੇ

ਅਸੀਂਂ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਤਮਾਾਨ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਾਂਂ। ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸ਼ਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਮੁੁੜ ਸੰੰਤੁੁਲਿ�ਤ 
ਕਰਨਾਾ ਇਸ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਲਈ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ, ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸਫਲਤਾਾ ਕੀੀ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇਗੀੀ?

•  ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਇੱੱਕ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋਣਗੇੇ 
  ਸਾਾਡੇੇ ਟਰੱੱਸਟ ਅਤੇੇ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਉਹ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ

•  ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਦੇੇਖਣਗੇ ੇਉਹਨਾਂਂ 
ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ ੈ
ਸੁੁਝਾਾਅ

•  ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅਦਾਾਇਗੀੀ-ਰਹਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋੋ 
   ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮਰਥਨ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ

•  ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵਧੇੇਰੇ ੇਮੌੌਕੇੇ ਮਿ�ਲਣਗੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਵਲੰਟੀੀਅਰ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ 
   ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਰੋੋਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ।

ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ
ਦਿ�ਲ 'ਤੇੇ ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰੋੋ 	
ਹਰ ਸੇੇਵਾਾ ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ 2027 ਤੱੱਕ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ।

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਨਾਂਂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋੋ, 
ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਜੀੀਵਨ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ 
ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਦੇੇ ਲਚਕੀੀਲੇੇਪਣ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰੋੋ।

 2025 ਤੱੱਕ 350 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ	
 ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧੂੂ ਮੀੀਲ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਸਕੀੀਏ ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ।

ਮਰੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇ ਦਿ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੋੋ ਟਰੱੱਸਟ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਸਾਾਰੇੇ ਸਟਾਾਫ 
ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਲੋੋੜਾਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਆਕਾਾਰ ਦੇੇਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ।

2024 ਤੋਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ, ਸਾਾਲ ਭਰ ਸਾਾਡੇੇ ਟਰੱੱਸਟ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਹਰ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ, ਸਾਾਡੀੀ ਸਦੱੱਸਤਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਓ, ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੇੇ ਸਟਾਾਫ ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ ਗਵਰਨਰਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ		
ਸਟਾਾਫ਼ ਅਤੇੇ ਪਬਲਿ�ਕ ਗਵਰਨਰ।
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ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ 
ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇ
ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ, ਆਬਾਾਦੀੀ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਨੂੰੰ�  
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਜਬਲ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਆਬਾਾਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਖੁੁਫੀੀਆ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਖੋੋਜ ਸਬੂੂਤ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਆਕਾਾਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਅਸੀਂਂ ਕਾਾਉਂਸਿ�ਲਾਂਂ, ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛੁੁਕ ਖੇੇਤਰ, 
ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਨੈੈ ਟਵਰਕ ਅਤੇੇ ਕਮਿ�ਸ਼ਨਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂਗੇੇ 
ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਘੱੱਟ ਸੇੇਵਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਣ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ 
ਨਾਾਲ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜ ਸਕਣ। 

ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਸਮੇੇਤ 
ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਕੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਹਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਬਰਾਾਬਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ 
ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਤਰ ਨੂੰੰ�  ਦੂੂਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ, ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ 
ਅਨੁੁਭਵ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਚੰੰਗੇੇ ਨਤੀੀਜੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ 
ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈਭਾਾਵੇਂਂ ਉਹ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ 

ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹਿੱ�ੱਸਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਅਪ੍ਰੈਂਂ�ਟਿ�ਸਸ਼ਿ�ਪਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਜਾਾਣਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਬਹੁਤ ਸਾਾਰੇ ੇਕਾਾਰਕ ਹਨ ਜੋ ੋਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਮਤਲਬ 
ਅਕਸਰ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਪਹੁੰੰ�ਚ, ਰੁਝੇੁੇਵਿ�ਆਂਂ, ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ, ਅਨੁੁਭਵ 
ਅਤੇ ੇਮੌਕੌਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਤਰ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਭ ਕਿ�ਸੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਦੇ ੇਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਨੂੰੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰੀੀਏ ਅਤੇੇ 
ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਮਿ�ਹਨਤ ਕਰੀੀਏ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂ ਂ
ਹਨ ਜੋੋ ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਦਾਾ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ, ਹਾਾਸ਼ੀੀਏ 'ਤੇੇ ਹਨ, ਗਰੀੀਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਮਾਾੜੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੈੈ। 
ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਜੀੀਵਨ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਜੀੀਵਨ ਦੀੀ ਲੰੰਬਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 
ਔਸਤ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ।

2ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਤਰ 
ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ , ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ 
ਅਨੁੁਭਵ ਦੀੀ ਬਰਾਾਬਰੀੀ 
ਬਣਾਾਓ।

ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅੰੰਤਰ ਨੂੰੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ , ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਦੀੀ ਬਰਾਾਬਰੀੀ 
ਬਣਾਾਓ
ਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?

ਸਿ�ਹਤ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਲੋੋਕਾਂਂ 'ਤੇੇ ਅਸਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ ਨਾਾ ਕਿ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਸੇ ੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪਰ 
ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਵੀੀ। ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਗੱੱਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵੱੱਡੇੇ ਅੰੰਤਰ ਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਜੀੀ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹ ਹੈੈ ਇੱੱਕ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਤੱੱਥ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕੌੌਣ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਦੂੂਜੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ 
ਨਾਾਲਂੋਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਮਰ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ। ਇੱੱਥੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਕ ਹਨ ਜੋ ੋਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿੰ�ਨੀੀ ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਜੀੀਉਂਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ਨੀੀ ਦੇੇਰ ਤੱੱਕ ਚੰੰਗੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ। ਇਹਨਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

	 •  ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਧੇੇਰੇ ੇਵਾਂਂਝੇੇ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ

	 •  ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਗਰੀੀਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ

•  �ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਪਾਾਹਜ ਹੋੋ, ਕੋੋਈ ਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਹੈ,ੈ ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਹੈੈ, ਨਿ�ਊਰੋੋਡਾਾਈਵਰਜੈਂਂਟ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਏ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀਆਂਂ 
ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ

•  ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਸਲੀੀ ਘੱੱਟ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਪਿ�ਛੋੋਕੜ ਤੋਂਂ ਹੋੋ

•  ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬੇੇਘਰ ਹੋੋ, ਇੱੱਕ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀ, ਇੱੱਕ ਪਨਾਾਹ ਮੰੰਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ ਜਿ�ਪਸੀੀ, ਰੋੋਮਾਾ ਅਤੇੇ ਯਾਾਤਰੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਹੋੋ।
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ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ
2025 ਤੱੱਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ “ਗਰੀੀਬੀੀ ਸਬੂੂਤ” 
ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣਾਾ, ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵੀੀ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਦਸ ਸਿ�ਹਤ ਸੁੁਧਾਾਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ 
ਸੰੰਬੋੋਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਰ20ਪਲੱੱਸ5 ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂ
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ	ਬਾਾਲਗ: ਸਿ�ਹਤ 
ਦਾਾ 95% ਕਵਰੇੇਜ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਗੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ 2024 ਤੋਂਂ।

ਪੰੰਜ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਖੋੋਜ, ਬਣਾਾਓ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਰਪੇੇਸ਼ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ 
ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਬਾਾਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ 
ਔਟਿ�ਜ਼ਮ, ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ 
ਵਿ�ਆਪਕ ਮੁੁਹਿੰ�ਮ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾ 
ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠੋੋ (“ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ 5”)।

ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਾਾਡੇੇ ਅਪ੍ਰੈਂਂ�ਟਿ�ਸ ਲੇੇਵੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਰ ਕਰੋੋ 2025 
ਤੋਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰੋੋ ਦੇੇ 2024 ਖਾਾਸ ਅਨੁੁਕੂੂਲਿ�ਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਤੋਂਂ ਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ , 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਛੱੱਡਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ।

2027 ਤੱੱਕ ਬਕਾਾਇਆ ਵਜੋਂਂ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, 	ਲਈ 
ਨੈੈ ਸ਼ਨਲ ਇੰੰਸਟੀੀਚਿ�ਊਟ ਨੂੰੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨਾਾ ਵਿ�ਵੇੇਸ਼ ਵਪਾਾਰ 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ, ਐੱੱਨ.ਐੱੱਚ.ਐੱੱਸ ਇੰੰਗਲਂੈਂਡ (ਐੱੱਨ.ਐੱੱਚ.
ਐੱੱਸ ਈ) ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ, ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ 
ਜਿ�ਪਸੀੀ, ਰੋੋਮਾਾ ਅਤੇੇ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਯਾਾਤਰੀੀ (ਜੀੀ ਆਰ 
ਟੀੀ), ਸੈੈਕਸ ਵਰਕਰ, ਕੈੈਦੀੀ, ਬੇੇਘਰੇ ੇਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਲੋੋਕ ਅਤੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਮਜਬੂੂਰ 
ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ।

ਐਨ ਐਚ ਐਸ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਸਦੀੀਵੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਜਿ�ਹੜੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ,ੇ ਖਾਾਸ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋਏ ਬਹੁੁਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੈੈ, ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸਦਮਾਾ ਜਵਾਾਬ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ। 

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਹਤਰ 
ਪਛਾਾਣ ਲਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਖਾਾਸ 
ਲੋੋੜਾਂਂ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਪੇਂਂਡੂ ੂਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ ਪਿੰ�ਡ 
ਜੋ ੋਡਬਲਯੂੂ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰੋੋ।
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ਸਫਲਤਾਾ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇਗੀੀ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ, ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ?

•  �ਵੰੰਨ-ਸੁੁਵੰੰਨੇੇ ਅਤੇੇ ਵੰੰਚਿ�ਤ ਤੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਲੋੋਕ ਸਾਾਡੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ

•	� ਵੰੰਨ-ਸੁੁਵੰੰਨੇੇ ਅਤੇੇ ਵੰੰਚਿ�ਤ ਤੋਂਂ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਲੋੋਕ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਖੁੁਸ਼ ਹਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ

•	� ਤੋਂਂ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ ਸਿ�ਹਤ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਅਤੇੇ 
ਵੰੰਚਿ�ਤ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਜੋੋ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

•	� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂ ਂਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਾਾਧਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਵਿੱ�ੱਚ 
ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਘਟਾਾਓ ਸਿ�ਗਰਟਨੋੋਸ਼ੀੀ 
ਦੀੀਆਂਂ ਦਰਾਂਂ 

•  �ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕ ਲੈੈ ਰਹੇ ੇਹਨ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਮੌੌਕੇੇ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰੋੋ। 



ਸਰੀੀਰਕ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ 
ਅਯੋੋਗਤਾਾ, ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਾਾ ਮੁੁਕਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ -  
ਅਤੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ - ਹਰ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਓ
ਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?

ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  'ਘਰ' ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂਤ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ'। ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਵੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਘਰ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰ ਜਾਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਘਰ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਢੁੁਕਵੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜੋੋ ਇੱੱਕ ਰੇਂਂਜ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਅਤੇੇ ਲੋੋਕ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਚ ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰ ਅਤੇੇ ਉਹ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ ਜਿ�ਉਂਦੇ ੇਤਜ਼ਰਬੇ ੇਦੇੇ ਨਾਾਲ।

3ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਸਾਾਡੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰਾਾ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਓ,
ਹਰ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ - ਅਤੇੇ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ - ਸਰੀੀਰਕ,
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ, 
ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ,
ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਅਤੇੇ ਨਸ਼ਾਾ 
ਮੁੁਕਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।

ਲੋੋਕ ਦੇੇਖਣ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਸਮੇਂ ਂ
ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨਗੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੇੇ ਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ, ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਚਾਾਰ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਖੁੁਦ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਧ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਹੱੱਲ ਅਤੇੇ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੂੰੰ�  ਅਪਣਾਾਵਾਂਂਗੇੇ। 
ਇਸਦੀੀ ਇੱੱਕ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਉਦਾਾਹਰਣ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ ਦੀੀ 
ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਵਰਚੁੁਅਲ 
ਰਿ�ਐਲਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਟੀੀਮਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵਾਂਂਗੇੇ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਵੱੱਖੋੋ-ਵੱੱਖਰੇ ੇਤਸ਼ਖ਼ੀੀਸ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ ਇੱੱਕ ਪੂੂਰੇ ੇ
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ 
ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋ ੋਨਸ਼ਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ, ਅਸੀਂਂ ਖਰਾਾਬ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਰੋੋਕਣ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਤਸਾਾਹਨ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਵਾਂਂਗੇੇ।

ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਵੀੀ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਔਟਿ�ਜ਼ਮ ਦੇੇ 
ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਯੋੋਗਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਸਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਦਮੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂਂ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਟੀੀਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਇਹ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਉਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਅੰੰਤਰ ਦੇੇ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਡਿੱ�ੱਗ ਰਹੇ ੇਹਨ। 

ਅਸੀਂਂ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਂਂਗੇੇ ਤਾਂਂ 
ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ ਲੋੋੜਾਂਂ ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 
ਦੇੇ ਸਕੀੀਏ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਮਾਾੜੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ 
ਲਈ ਸਕੂੂਲਾਂਂ, ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸਾਾਲਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਰਸਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਜਦੋਂ ਂਲੋੋਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੋਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਬੂੂਤ 
ਅਧਾਾਰਤ, ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਕੇੇ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। 

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 2023 ਤੋਂਂ 2028 20
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ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਘਰਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਣਾਾ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ 
ਹੈੈ। ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਂ
ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਬਿ�ਸਤਰੇ ੇਵਿੱ�ੱਚ ਸੌਂਂਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਾਣੇੇ-ਪਛਾਾਣੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ 
ਅਤੇੇ ਰੁੁਟੀੀਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਮਿ�ਲਣ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। 
ਲੋੋਕਾਂਂ ਕੋੋਲ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਠੀੀਕ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ ਚੰੰਗੇੇ ਨਤੀੀਜੇ ੇਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਮੌੌਕਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਜ ਲਈ ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਉਡੀੀਕ ਕਰਨਾਾ ਵਾਾਧੂੂ ਤਣਾਾਅ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਗੜ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਸਿ�ਹਤ।

ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਕੇੇ ਆਪਣੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੱੱ�ਝੇ ੇਹੋੋਏ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨ ਜੋੋ ਉਹ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਨ। ਸਾਾਡੇੇ ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਵਧੀੀਆ ਸਬੂੂਤ ਅਧਾਾਰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਲੋੋੜਾਂਂ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ। 

ਅਕਸਰ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫਾਾਇਦਾਾ 
ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਵਾਂਂਗ ਹੀੀ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਪੀੀਅਰ 
ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਕੇੇ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੇੇ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਅਸੀਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  
ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। 
ਇਹ ਸਮਝਣਾਾ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਕਿ�ਹੋੋ 
ਜਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗਾਾ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ 
ਭੇੇਦਭਾਾਵ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਢੁੁਕਵੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਜੋ ੋ
ਸਾਾਰੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਮਝਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸਮਰਥਨ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਹੋੋਵੇੇ। 
ਜਿ�ਹੜੇ ੇਲੋੋਕ ਗਰੀੀਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ� ਰਹੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਜੀੀਵਨ ਸੰੰਕਟ ਦੀੀ 
ਲਾਾਗਤ ਦੇੇ ਦਬਾਾਅ ਨੂੰੰ�  ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵੀੀ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਆਹਮੋੋ-ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ।

ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈ
ਆਪਣੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ ਨਾਾਲ। ਕੰੰਮ ਕਰਕੇੇ
ਸਕੂੂਲ, ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸਾਾਲਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਰਸਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨੇੇੜਿ�ਓਂ 
ਅਸੀਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਕੂੂਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  
ਦੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।



ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ
ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਹੱੱਦ ਤੱੱਕ ਵਧਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਸਾਾਡੇੇ ਫਸਟ ਹੋੋਮ ਦੇੇ 
ਲੋੋਕਚਾਾਰ ਜੋ ੋਭੌੌਤਿ�ਕ ਨੂੰੰ�  ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਵਸਨੀੀਕ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਰਹਿ�ਣ 
ਲਈ ਚਿ�ਲਡਰਨ ਹੋੋਮ ਜਾਂਂ ਕੇੇਅਰ ਹੋੋਮ, ਸਮੇੇਤ ਵੱੱਡੀੀ 
ਉਮਰ ਦੇੇ ਬਾਾਲਗ।

ਲੋੋਕਾਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੂੰੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਅੰੰਦਰ ਭੇੇਜਿ�ਆ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ 2025 ਤੋਂ ਂ 48 ਘੰ ਟਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇ ਅੰ ਦ  (ਜਾਂਂ 4 
ਤੋਂਂ ਘੱ ੱਟ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੈੈ) ਅਤੇੇ ਚਾਾਰ-ਹਫ਼ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ 
ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ ਤੋਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਰੈੈਫਰਲ ਲਈ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਡੀੀਕ 
ਕਰੋੋ 2026: ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਨਵੀੀਨਤਾਾ 
ਪਰਿ�ਵਰਤਨ।

ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਦੀੀ ਸਪੁੁਰਦਗੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਹਰੇੇਕ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਦੀੀਆਂਂ ਟੀੀਮਾਂਂ 
ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਆਪਕ ਯਤਨਾਂਂ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 2024 ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਥਾਾਨ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸਨਮਾਾਨ ਦੀੀ ਸਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਲੋੋੜਾਂਂ।

ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰਨ, ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਅਤੇੇ 'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਕੇਂਂਦਰਤ ਕਰੋੋ  
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰਨਾਾ 
ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਉਣਾਾ, ਜੋ ੋਕਿ� ਸਥਾਾਨਕ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਹੈੈ, 
ਇੱੱਕ ਉਹਨਾਂਂ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਨਾਾ ਸਾਾਲ ਦਰ ਸਾਾਲ।

ਸਾਾਡੇੇ ਬੱੱਚੇੇ ਅਤੇੇ ਮਨੋਵਿ�ਗਿ�ਆਨਕ ਸਿ�ਹਤ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਕਰੋੋ ਸਕੂ ੂਲਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਟੀੀਮਾਂਂ, ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸਾਾਲ ਅਤੇੇ 
ਗਰੀੀਬਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਨਰਸਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵਿ �ਦਿ�ਅਕ ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ 
ਅਤੇੇ ਢਾਂਂਚਾਾਗਤ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ।

15

13 16

1714

ਸਫਲਤਾਾ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇਗੀੀ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ, ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ?

ਇਸ ਉਦੇੇਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ  
ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਭਵ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਾਾਪਿ�ਆ  
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਰੀੀਜ਼ ਇਹ ਕਰਨਗੇ:ੇ

•	 ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰੋੋ

•	 ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਉਡੀੀਕ ਕਰੋੋ

•	 ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਹਮਦਰਦੀੀ ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈਅਤੇੇ
	 ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ

•	 ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਟੀੀਚੇੇ ਹਨ
	 ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ

•	 ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਢੁੁਕਵੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਬਣੋੋ

•	 ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਬਰਾਾਬਰ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ

•	 ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸਮੁੱੱ�ਚੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ।

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 2023 ਤੋਂਂ 2028 22



ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਬਿ�ਸਤਰੇੇ-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਗੇੇ ਕਿ� ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ ਉਸੇੇ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਲਾਾਈਵ ਅਨੁੁਭਵ 
ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। 

ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਕੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ 
ਖੇੇਤਰ, ਅਸੀਂਂ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ ਘਰ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਰਹਿ�ਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹਸਪਤਾਾਲ ਦੇੇ ਬੈੱੱ�ਡ ਅਧਾਾਰਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਕਲਪ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। 

ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਉਸ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਬਿ�ਸਤਰੇੇ ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ 
ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਉਹ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਲੋੋੜ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ 
ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਦੇੇ ਹਾਂਂ।

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇ ੇਘਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਣਾਾ - ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਉਹ ਆਪਣੇ ੇਬਿ�ਸਤਰੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੌਂਦਂੇ ੇਹਨ, ਜਾਾਣੂ ੂਮਾਾਹੌੌਲ ਅਤੇ ੇਰੁਟੁੀੀਨ 
ਅਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇ ੇਦੇਖੇਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਤੋਂ ਂਨਿ�ਯਮਤ 
ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤਾਂਂ - ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂ ਂਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈੈ। 
 
ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਕਦੇੇ-ਕਦਾਾਈਂ ਂਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਬੈੱੱ�ਡ ਅਧਾਾਰਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਵੇੇਗੀੀ। ਜਦੋਂ ਂਅਜਿ�ਹਾਾ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ 
ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੋੋਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਦੇ ੇਹਨ, ਚੰੰਗੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਹਮਦਰਦੀੀ ਅਤੇੇ ਸਨਮਾਾਨ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 
ਜਦੋਂ ਂਉਹ ਤਿ�ਆਰ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਨ ਤਾਂਂ ਘਰ ਚਲੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ।

ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੱੱ�ਡ ਅਧਾਾਰਤ ਸੈੈਟਿੰ�ਗ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ 
ਦਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲ ਸਕਣ 
ਅਤੇੇ ਉਹ ਜਾਾਣੇੇ-ਪਛਾਾਣੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ।

ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਡਾਾਕਟਰਾਂਂ ਤੋਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਸੱੱਤਾਂਂ ਦਿ�ਨ ਉਸੇੇ ਪੱੱਧਰ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੀੀਏ ਤਾਂਂ 
ਜੋ ੋਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤਯਾਾਬੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਲਈ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਾਾਲ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ ਤੋਂਂ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਬਰਾਾਬਰ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ 

ਅਤੇੇ ਇਹ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਣ 
'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਹੈ ੈਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹਨ।
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4ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਉੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰੋੋ
ਅਤੇੇ ਉਪਚਾਾਰਕ
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਸਾਾਈਟਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 
ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈੱੱ�ਡ-
ਅਧਾਾਰਿ�ਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ।

ਉੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਅਤੇੇ ਉਪਚਾਾਰਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸਾਾਈਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਬੈੱੱ�ਡ-ਅਧਾਾਰਿ�ਤ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੈੈਟਿੰ�ਗਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ
ਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?

ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਵੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ, ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਜਾਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਘਰ। 
ਜਦੋਂ ਂਲੋੋਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੋਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂਗੇੇ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਬੂੂਤ ਅਧਾਾਰਤ, ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਕੇੇ 
ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ ਕੇਂਂਦਰਿ�ਤ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ
ਨਾਾਲ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। 
	
ਸਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਦਮੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੇੇ ਅਨੁੁਭਵ 
ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।



ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ
2023 ਤੋਂਂ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼, ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਖੋੋਜ ਇਲਾਾਜ ਦੇੇ 
ਵਧੀੀਆ ਮਾਾਡਲ 2023 ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਬਹੁ-ੁ
ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਦਾਾਖਲ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਵਧੀੀਆ ਮਾਾਡਲਾਂਂ ਦਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼, ਸਮਰਥਨ ਅਤੇੇ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ, 
ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਜੀੀਵਿ�ਤ ਤਜ਼ਰਬੇ ੇਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਮਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ 
ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ।

2024 ਵਿੱ�ੱਚ ਖੇੇਤਰ ਪਲੇਸਮੈਂਂਟ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਵ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ.

2025 ਤੱੱਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਚੁੁਅਲ ਕੇੇਅਰ ਮਾਾਡਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ, 
ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਦਾਾਖਲੇੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਉੱਚ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਵਿ�ਕਲਪ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ।

ਸਥਾਾਨਕ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਦਾਾ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰੋੋ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਅਤੇੇ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ ਖੇੇਤਰ

ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦੇੇ ਲੋਕਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ - ਏ 'ਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ 
ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰਨਾਾ ਹਾਾਈਪਰ ਸਥਾਾਨਕ ਅਧਾਾਰ।

ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰੋੋ ਸਾਾਡੇੇ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰਲੇ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਮਾਾਡਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 
ਸਿ�ਹਤ ਵਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਹਾਾਸਪਾਾਈਸ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 
2025 ਤੋਂਂ ਮਾਾਡਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ।

ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜੋੋ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ 	
ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਰਡਾਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ: ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਸਥਾਾਰ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾ	
ਫੋੋਰੈਂਂਸਿ�ਕ, ਸਟੈੈਪ-ਡਾਾਊਨ ਅਤੇੇ ਸਟੈੈਪ-ਅੱੱਪ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ।
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ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀਆਂਂ, ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ 
ਸਫਲਤਾਾ ਕੀੀ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇਗੀੀ?

ਇਸ ਉਦੇੇਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ੇਦੁੁਆਰਾਾ ਮਾਾਪੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਮਰੀੀਜ਼ ਇਹ 
ਕਰਨਗੇ:ੇ

•	 ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰੋੋ

•	 ਸਾਾਡੇੇ ਬੈੱੱ�ਡ ਅਧਾਾਰਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹੋੋ ਜੋ ੋਕਿ� ਹੈੈ	 	
	 ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਸਮੇਂਂ ਲਈ ਢੁੁਕਵਾਂਂ

•	 ਬਿ�ਸਤਰੇੇ 'ਤੇੇ ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਸਥਾਾਨਕ ਲਈ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰੋੋ	
	 ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਉਹ ਰਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ

•	� ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਹਮਦਰਦੀੀ ਨਾਾਲ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ

•	� ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਟੀੀਚੇੇ ਹਨ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ 
ਕੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ

•	� ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਚੰੰਗੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ, ਹਫ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ

•	� ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਨਾਾਲ ਸਮੁੱੱ�ਚੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੋੋ।
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ਇਹ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਕਿ�ਉਂ ਹੈੈ?

ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ 
ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਸਾਾਥੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ 
ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ, ਉਹਨਾਂਂ ਵਾਾਅਦਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਉਹਨਾਂਂ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਹਨ। 
ਜਲਵਾਾਯੂੂ ਪਰਿ�ਵਰਤਨ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਖੇੇਤਰ ਹੈੈ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ 
ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਅਸੀਂਂ ਸਫਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਟਰੱੱਸਟ ਲਈ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ 
ਅਤੇੇ ਖੋੋਜ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਲਈ ਕੇਂਂਦਰੀੀ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ 
ਸਥਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਆਉਣ ਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸ ਕਰਨ ਲਈ ਬਹੁੁਤ 
ਵਧੀੀਆ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਕਰਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਹੈੈ।

ਸਥਾਾਨਕ ਐਨ ਐਚ ਐਸ ਦਾਾ ਆਧਾਾਰ ਆਮ ਅਭਿ�ਆਸ ਹੈੈ। ਹੁੁਣ 
ਤੱੱਕ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਟੀੀਮਾਂਂ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਟਰੱੱਸਟ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ 
ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਦ੍ਰਿ�ਿੜ ਹੈੈ, ਇਹ ਪਛਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋਏ ਕਿ� 
ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਸ਼ਕਲ ਅਤੇੇ ਰੋੋਲ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹੇੇਗਾਾ।

ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ ਸਾਾਡੇੇ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕਦਰਾਂਂ-ਕੀੀਮਤਾਂਂ ਦੇੇ 
ਆਧਾਾਰ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ੀੀ ਸੰੰਗਠਨ ਬਣਨ ਦੀੀ 
ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਵੱੱਲ 
ਆਕਰਸ਼ਿ�ਤ ਹੋੋਏ ਹਨ। ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਦੁੁਆਰਾਾ, ਸਾਾਡੇ ੇ
ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਉਜਰਤ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਕੇੇ, 
ਅਤੇੇ ਬਦਲਦੇੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਦੀੀਆਂਂ ਤਤਕਾਾਲੀੀ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ, 
ਨੂੰੰ�  ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਬਣਾਾ ਕੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਕਦਰਾਂਂ-ਕੀੀਮਤਾਂਂ 
ਨੂੰੰ�  ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ - ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਕਹਿੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ, ਉਹ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ, 
ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਕਤੀੀ ਦਾਾ ਪਾਾਲਣ ਪੋੋਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਕਲੀੀਨਿ�ਕਲ ਅਤੇੇ ਸੰੰਗਠਨਾਾਤਮਕ ਰਣਨੀੀਤੀੀ 2023 ਤੋਂਂ 202825

5ਰਣਨੀੀਤਕ  
ਉਦੇੇਸ਼

ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਸਥਾਾਨਕ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਵਧੀੀਆ 
ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਨਾਾਲ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਲ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ।

ਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਵਧੀੀਆ 
ਸਾਂਂਝੇੇਦਾਾਰੀੀ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ।
ਇਸਦਾਾ ਕੀੀ ਮਤਲਬ ਹੈੈ?

ਇਹ ਉਦੇੇਸ਼ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੈੈ ਕਿ� ਟਰੱੱਸਟ ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਬਣਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਓਨਾਾ ਹੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਜਿੰ�ਨਾਾ ਅਸੀਂਂ ਕੀੀ 
ਕਰੀੀਏ.ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਓਨਾਾ ਹੀੀ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਜਿੰ�ਨਾਾ ਅਸੀਂਂ ਡੀੀ।

ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖ ਕੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਕਈ ਹੋੋਰਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੀੀ 
ਅੰੰਤਰ-ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ।

ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਮੁੱੱ�ਲ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਸ਼ਬਦ ਹੈੈ ਜੋ ੋਇਸ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ 
ਉੱਚ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕੁੁਸ਼ਲ ਤਰੀੀਕੇੇ ਲੱੱਭਣ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ। 

ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ ਇੱੱਕ ਐਂਕਂਰ ਸੰੰਸਥਾਾ ਹੈੈ। ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੇੇ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਤਾਾਣੇੇ-ਬਾਾਣੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਦੀੀ 'ਦਾਾਅਦਾਾਰੀੀ' ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਥਾਾਨਕ ਸਵੈੈ-ਸੇੇਵੀੀ ਖੇੇਤਰ ਦੀੀਆਂਂ ਮਜ਼ਬੂੂਤ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ ਅਤੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਖੇੇਤਰ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। 

ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਆਪਣੇੇ ਸਕੂੂਲਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨੌੌਜਵਾਾਨਾਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਚੰੰਗਾਾ ਸਾਾਥੀੀ ਬਣਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਐਨ ਐਚ ਐਸ ਦੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਦੇ ੇਹਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਜੋੋ ਆਪਣੇੇ ਕਰੀੀਅਰ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।



ਸਫਲਤਾਾ ਕਿ�ਸ ਲਈ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇਗੀੀ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ, ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ? 

•	� ਮਰੀੀਜ਼ ਅਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਨਗੇ ੇਕਿ� 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਹਨ ਹੋੋਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਏ

•	� ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰ ਸਕਣਗੇੇ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ  
ਕਰਨ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਖੋੋ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ

•	� ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ 
ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਜੀੀਵਨ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ

•	� ਜਦੋਂਂ ਲੋੋਕ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਨਸਲਵਾਾਦ ਨੂੰੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋਏ ਦੇੇਖਣਗੇੇ ਅਸੀਂਂ 
ਇਸਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਦੇ ੇਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਮਿ�ਹਨਤ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ ਵਿ�ਤਕਰਾਾ

•	� ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਟਰੱੱਸਟ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪੈੈਦਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਸੀੀ ਓ2 ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮੀੀ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜਲਵਾਾਯੂੂ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ 
ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ

•	� ਹੋੋਰ ਦੇੇ ਕੇੇ ਹੋੋਰ ਖੋੋਜ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਮੌੌਕੇੇ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ।

ਐਨ ਐਚ ਐਸ ਲੰੰਬੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀ ਵਰਕਫੋੋਰਸ ਯੋੋਜਨਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਟੀੀਮਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 
ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਆਂਂ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ, ਅੰੰਡਰਗਰੈੈਜੂੂਏਟ ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਟ 
ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਅਕ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾਾ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ 
ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰੋੋ।		 	 	

2025 ਤੱੱਕ ਰੀੀਅਲ ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ ਵੇੇਜ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰੋੋ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ 
ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਖਰਚੇੇ ਦਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਰੂੂਪ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲ ਕਰਨਾਾ।	 	 	

ਦੁੁਆਰਾਾ ਇੱੱਕ ਨਸਲੀੀ ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਸੰੰਗਠਨ ਬਣੋੋ 2025, 
ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਆਪਕ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਅਤੇੇ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਲੜਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਕਰਨ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ।

ਐਨ ਐਚ ਐਸ ਗ੍ਰੀੀ�ਨ ਪਲਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇ ੇ
ਸਥਾਾਨਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸ਼ੁੱੱ�ਧ ਜ਼ੀੀਰੋ ੋਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂ ਂਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਮਾਾਡਲਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਜਲਵਾਾਯੂੂ 
ਪਰਿ�ਵਰਤਨ ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਏ।	

ਸਾਾਡੇੇ ਖੋੋਜ ਕਾਾਰਜ ਦੇੇ ਪੈੈਮਾਾਨੇੇ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਨੂੰੰ�  ਹਰ 
ਸਾਾਲ ਵਧਾਾਓ: ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਅਤੇ ੇ
ਸਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਲਈ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ।
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ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ
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ਸਧਾਾਰਨ ਸ਼ਬਦਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਸਾਾਲ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕਰਾਂਂਗੇੇ:

•	 ਕਿ�ਹੜੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ ਪੂੂਰੇ ੇਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ ਪੂੂਰੇ ੇਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਚੁੱੱ�ਕੇੇ ਹਨ

•	 ਕਿ�ਹੜੇੇ ਵਾਾਅਦੇੇ ਟਰੈੈਕ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸ ਕਾਾਰਨ ਅਸੀਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ

•	 �ਕੀੀ ਟਰੱੱਸਟ ਸਫਲ ਹੋੋ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਨਤਾਾ  
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਾਨਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ  
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਜੋਂਂ  
ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ।
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ਸਫਲਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਪਣਾਾ
ਦਸੰਬਰ 2023 ਤੱੱਕ, ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅੱੱਠ ਸਹਾਾਇਕ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ ਟਰੱੱਸਟ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ। ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ 
ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਦੀੀ ਚਾਾਲ ਨੂੰੰ�  ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਹਰੇੇਕ ਵਾਾਅਦੇੇ ਲਈ ਸਫਲਤਾਾ ਦੇੇ ਮਾਾਪਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨਗੇੇ। ਇਹ ਉਹ ਚਾਾਲ ਹੈੈ 
ਕਿ� ਬੋੋਰਡ ਅਤੇੇ ਬੋੋਰਡ ਦੀੀਆਂਂ ਕਮੇੇਟੀੀਆਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਵਿ�ਚ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਣਗੀੀਆਂਂ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ ਕਿ� ਰਣਨੀੀਤੀੀ 'ਤੇੇ 
ਪੂੂਰਾਾ ਧਿ�ਆਨ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਫੋੋਕਸ ਰਹਿ�ਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਚੀੀਜ਼ ਨੂੰੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇੇਗੀੀ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ।
ਪਰ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੈੈ ਕਿ� ਟਰੱੱਸਟ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬੈੈਠਦਾਾ ਹੈੈ। ਉਹ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਖੇੇਡਦੇ ੇਹਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੂੂਸਰੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਮੁੁਹਾਾਰਤ, ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਇਹ ਉਸ ਅੰੰਤਰੀੀਵ ਉਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ ਹੋੋਰ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ, ਨਾਾ ਕਿ� ਟਰੱੱਸਟ, ਜੋ ੋਇਹ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਕਿ� ਰਣਨੀੀਤੀੀ 
ਸਫਲ ਹੋੋਈ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ।

ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਦਾਾ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕ ਸਭਾਾ, ਸਾਾਡੀੀ ਸਦੱੱਸਤਾਾ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ, ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ 
ਦੀੀ ਅਗਵਾਾਈ ਵਾਾਲੇੇ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂਗੇੇ। ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।
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ਪੰੰਜ ਸਾਾਲਾਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ (11)
ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰੋੋ, ਸਿ�ਹਤਮੰਦ ਜੀੀਵਨ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਦੇੇ ਲਚਕੀੀਲੇੇਪਣ 
ਦਾਾ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰੋੋ

ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਨੂੰੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੋ ੋਕਿ� ਟਰੱੱਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਸਾਾਰੇੇ ਸਟਾਾਫ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਲੋੋੜਾਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਆਕਾਾਰ ਦੇੇਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ 
ਕਰਨਾਾ 

ਪੇਂਂਡੂ ੂਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਪਿੰ�ਡਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਖਾਾਸ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਪਛਾਾਣਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦਾਾ  
ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਜਨਰਲ ਪ੍ਰੈੈ�ਕਟੀੀਸ਼ਨਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਅਸੀਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ

ਸਾਾਡੇੇ ਹੋੋਮ ਫਸਟ ਨੈੈਤਿ� ਕਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਹੱੱਦ ਤੱੱਕ ਵਧਾਾਓ ਜੋ ੋਬਜ਼ੁਰੁਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਸਮੇੇਤ 
ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਘਰ, ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਘਰ ਜਾਂਂ ਚਿ�ਲਡਰਨ ਹੋੋਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਨੂੰੰ�  ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਸਕੂੂਲਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਟੀੀਮਾਂਂ, ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤੀੀ ਸਾਾਲ ਅਤੇੇਗਰੀੀਬਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਨਰਸਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਿ�ਦਿ�ਅਕ ਅਤੇੇ ਸਕੂੂਲ ਦੀੀ ਤਿ�ਆਰੀੀ ਅਤੇੇ ਢਾਂਂਚਾਾਗਤ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ

ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਰਡਾਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ: ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਸਥਾਾਰ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾਫੋੋਰੈਂਂਸਿ�ਕ, 
ਸਟੈੈਪ-ਡਾਾਊਨ ਅਤੇੇ ਸਟੈੈਪ-ਅੱੱਪ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ

ਸਥਾਾਨਕ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਥਾਾਨਕ 

ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕੇੇਅਰ ਨੈੈ ਟਵਰਕ ਅਤੇ ੇਸਵੈੈ-ਇੱੱਛੁੁਕ ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਦਾਾ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਸਮਰਥਨ 

ਕਰੋੋ - ਹਾਾਈਪਰ ਲੋੋਕਲ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰਨਾਾ

ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਗ੍ਰੀੀ�ਨ ਪਲਾਾਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸ਼ੁੱੱ�ਧ ਜ਼ੀੀਰੋ ੋਨੂੰੰ�  
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂ ਂਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰੋੋ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਮਾਾਡਲਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਜਲਵਾਾਯੂੂ ਪਰਿ�ਵਰਤਨ ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਏ

ਸਾਾਡੇੇ ਖੋੋਜ ਕਾਾਰਜ ਦੇੇ ਪੈੈਮਾਾਨੇੇ ਅਤੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਨੂੰੰ�  ਹਰ ਸਾਾਲ ਵਧਾਾਓ: ਉਦਯੋੋਗਾਂਂ ਅਤੇੇ ਯੂੂਨੀੀਵਰਸਿ�ਟੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ 

ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ

ਸਾਾਬਕਾਾ ਸੈੈਨਿ�ਕਾਂਂ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਦੀੀ 
ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ, ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਖਾਾਸ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪਛਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 

'ਤੇੇ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸਦਮੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ

ਐੱੱਨ ਐੱੱਚ ਐੱੱਸ ਲੰੰਬੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀ ਵਰਕਫੋੋਰਸ ਯੋੋਜਨਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋਏ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇ ਟੀੀਮਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 

ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਆਂਂ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ, ਅੰੰਡਰਗਰੈੈਜੂੂਏਟ ਅਤੇੇ ਪੋੋਸਟ ਗ੍ਰੈੈ�ਜੂੂਏਟ 

ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਦਿ�ਅਕ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾਾ ਵਿ�ਸਤਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰੋੋ।

2023 & 2024 (6)
2024 ਤੋਂਂ ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ, ਸਾਾਲ ਭਰ ਸਾਾਡੇੇ ਟਰੱੱਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਹਰ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ, ਸਾਾਡੀੀ ਸਦੱੱਸਤਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੂੰੰ�  ਵਧਾਾਓ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਸਟਾਾਫ ਅਤੇੇ ਜਨਤਕ 
ਗਵਰਨਰਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ

2023 ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਬਹੁ-ੁਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਦਾਾਖਲ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਮਾਾਡਲਾਂਂ 
ਦਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼, ਸਮਰਥਨ ਅਤੇੇ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ, ਸਾਾਡੇੇ ਮਰੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੀੀਵਿ�ਤ 
ਤਜ਼ਰਬੇ ੇਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਮਾਾਹਰ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰੋੋ

2024 ਵਿੱ�ੱਚ ਖੇੇਤਰ ਪਲੇਸਮੈਂਂਟ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ�ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦਾਾ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਭਵ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਘਰ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ

ਸਰੀੀਰਕ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਲੋੋੜਾਂਂ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਆਪਕ ਯਤਨਾਂਂ 
ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 2024 ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਹਰੇੇਕ ਸਥਾਾਨ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਏਕੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਨੇੇੜਲਾਾ ਟੀੀਮਾਂਂ ਦੀੀ 
ਡਿ�ਲਿ�ਵਰੀੀ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋੋ

ਸੰੰਬੋੋਧਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਰ20ਪਲੱੱਸ5 ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਬੱੱਚਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਹਤ ਸੰੰਭਾਾਲ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਅਤੇੇਬਾਾਲਗ: 
ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ 95% ਕਵਰੇੇਜ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾਗੰੰਭੀੀਰ ਮਾਾਨਸਿ�ਕਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕਾਂਂ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈਬਿ�ਮਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਲੇੇ2024 ਤੋਂਂ

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਨ, ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਲਨਾਾ ਕਰਨ 
'ਤੇੇ ਧਿ�ਆਨ ਕੇਂਂਦਰਤ ਕਰੋੋ, ਜੋ ੋਸਥਾਾਨਕ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਲ ਦਰ ਸਾਾਲ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  
ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰੋੋ। 24/25 ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਕੰੰਮ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 
ਬਜ਼ੁਰੁਗ ਬਾਾਲਗਾਂਂ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

2025 & 2026 (8)
2025 ਤੱੱਕ 350 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਵਾਾਲੰੰਟੀੀਅਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੋੋ ਤਾਂਂ ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧੂੂ 
ਮੀੀਲ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਸਕੀੀਏ ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ 

ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ 2025 ਤੱੱਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ “ਗਰੀੀਬੀੀ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ”, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਬੇੇਦਖਲੀੀ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ

ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਾਾਡੇੇ ਅਪ੍ਰੈਂਂ�ਟਿ�ਸ ਲੇੇਵੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪਾਾਰ ਕਰੋੋ 2025 ਤੋਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰੋੋਦੇ ੇ2024 ਖਾਾਸ ਅਨੁੁਕੂੂਲਿ�ਤ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਤੋਂਂਸ਼ਰਨਾਾਰਥੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਕੇਂਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ ,ਸਿੱ�ੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰਥਤਾਾ ਵਾਾਲੇੇ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ, 
ਦੇੇਖਭਾਾਲਛੱੱਡਣ ਵਾਾਲੇੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ

2025 ਤੱੱਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਸਰੀੀਰਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਚੁੁਅਲ ਕੇੇਅਰ ਮਾਾਡਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰੋੋ, ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੱੱਕ ਦਾਾਖਲੇੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਉੱਚ-ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ

ਹਫ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੱੱਤ ਦਿ�ਨ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕਰੋੋਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰਲੇ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਮਾਾਡਲਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਮਾਾਨਸਿ�ਕ 

ਸਿ�ਹਤ ਵਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਹਾਾਸਪਾਾਈਸ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 2025 ਤੋਂਂ ਮਾਾਡਲਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ

2025 ਤੱੱਕ ਰੀੀਅਲ ਲਿ�ਵਿੰ�ੰਗ ਵੇੇਜ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ, ਜਦੋਂ ਂਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ 

ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਖਰਚੇ ਦਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲ ਕਰਨਾਾ

2025 ਤੱੱਕ ਇੱੱਕ ਨਸਲਵਾਾਦ ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਸੰੰਗਠਨ ਬਣੋੋ, ਵਿ�ਤਕਰੇੇ ਨਾਾਲ ਲੜਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਆਪਕ 

ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਅਤੇੇ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨੂੰੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ

2025 ਤੋਂਂ 48 ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਫੌੌਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰੈੈਫਰ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਲੋੋਕਾਂਂ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ ਕਰੋੋ (ਜਾਂਂ ਲੋੋੜ ਪੈੈਣ 

'ਤੇੇ ਚਾਾਰ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ) ਅਤੇੇ ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ 2026 ਤੋਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਲਈ ਚਾਾਰ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਡੀੀਕ 

ਕਰੋੋ: ਸਾਾਡੇੇ ਪਰਿ�ਵਰਤਨ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਨਵੀੀਨਤਾਾ ਦੀੀ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ 
ਵੱੱਧ ਵਰਤੋਂਂ।

2027 & 2028 (3)
 2027 ਤੱੱਕ ਸਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹਰ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇੇ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੀੀਅਰ ਸਪੋੋਰਟ ਵਰਕਰਾਂਂ ਨੂੰੰ�  
ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰੋੋ

2027 ਤੱੱਕ ਸਥਾਾਨਕ ਜੀੀ ਆਰ ਟੀੀ, ਸੈੈਕਸ ਵਰਕਰਾਂਂ, ਕੈੈਦੀੀਆਂਂ, ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਅਨੁੁਭਵ ਕਰ ਰਹੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ, 
ਅਤੇੇ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ, ਅਤੇੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀੀ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਸਮਰਥਨ ਵਿੱ�ੱਚ, ਐਨ ਆਈ ਸੀੀ ਈ ਅਤੇੇ 

cਈ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ, ਸੰੰਮਿ�ਲਨ ਸਿ�ਹਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਉੱਤਮ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਵਜੋਂਂ 
ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੋੋ

ਅਸਮਾਾਨਤਾਾ (“ਆਰ ਡੀੀ ਏ ਐਸ ਐਚ 5”) ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਮੁੁਹਿੰ�ਮ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਸਾਾਡੀੀ ਔਟਿ�ਜ਼ਮ, ਸਿੱ�ੱਖਣ ਦੀੀ ਅਸਮਰਥਤਾਾ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ  ਅਤੇੇ ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਆਬਾਾਦੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਰਪੇੇਸ਼ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੰੰਜ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਸ਼ਾਾਲੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ, 
ਬਣਾਾਓ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ। 

"ਹੁੁਣ ਦੀੀ ਗੰੰਭੀੀਰਤਾਾ" ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਸਮਾਂਂਰੇੇਖਾਾ...



ਟਰੱੱਸਟ ਹੈੱੱ�ਡਕੁੁਆਰਟਰ
Woodfield House
Tickhill Road Site
Balby, Doncaster
DN4 8QN.
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