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Przedmowa

Strategia ta zawiera pewne
obietnice dotyczace tego, co
sprobujemy osiggnac¢ w ciggu
najblizszych pieciu lat. W
tym czasie beda dodawane
wydarzenia i nowe pomysty.
Zatwierdzajac jednak strategie,

obiecujemy jednak, ze
dotozymy wszelkich

staran, aby zrobic to,

co przewiduje niniejszy
dokument. Kiedy odniesiemy
sukces, bedziemy swietowa,
a gdy poniesiemy porazke,
bedziemy sie uczyé i
prébowac ponownie.
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Nic w tej strategii nie mozna zrobi¢ w pojedynke.
Idea lezaca u podstaw naszych obietnic jest
partnerstwo. Partnerstwo ze szkotami, firmami,
uniwersytetami, szkotami wyzszymi, innymi
organizacjami NHS i naszymi kolegami z wtadz
lokalnych. Jednak najpowazniejszym partnerstwem,
na ktérym bedziemy polega¢ i na ktérym

skupiony jest pierwszym cel naszej strategii, jest
wspotpraca z ludZzmi mieszkajacymi w okolicy —
niektérzy postrzegaja siebie jako pacjentdw, inni
identyfikuja sie jako osoby posiadajace przezyte
doswiadczenie, a wiele z tych oséb poswieca swdj
czas jako wolontariusze, ktérzy sprawuja opieke lub
wspotpracuja z lokalnymi ustugami, takimi jak nasze.

Fundusz (The Trust) pragnie poszerza¢ nasza

prace badawcza i edukacyjna. Chcemy podnosi¢
jakos¢ naszej opieki — skraca¢ czas oczekiwania,
skupiac sie na doswiadczeniu osdb korzystajacych z
naszych ustug i zapewniac lepsze efekty. Sktadamy
rowniez obietnice dotyczace naszego podejscia do
zatrudnienia oraz zakupoéw towardw i ustug: w obu
przypadkach chcemy zrobi¢ wiecej, aby utrzymywac
lokalna gospodarke, po czesci dlatego, ze musimy
dostosowac sie do kryzysu klimatycznego.

Strategia ta jest wedtug nas ekscytujaca. Jest celowo
skupiona na sile naszej spotecznosci. Rola Trustu jest
praca z ta sita i pielegnowanie tych spotecznosci. Taka
jest nasza przysztos¢ jako partnera dla wszystkich.




Wstep

RDaSH ambitnie dgzy do wprowadzania zmian
| ulepszen dla naszych pacjentéw, personelu i

spotecznosci lokalne;j.

W strategii Trust na lata 2023-28 okreslono nasze ambicje
na kolejne piec lat. Realizujgc te ambicje, dazymy do
poprawy zdrowia lokalnej ludnosci i opieki nad nig oraz
wspieramy naszych pracownikéw i zespoty w osigganiu
sukceséw w pracy.

Strategia ta i sposob, w jaki pracujemy nad jej realizacja, bedg opiera¢
sie na naszych pieciu celach. S3 to:

1
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Rozwijanie partnerstwa z pacjentami i obywatelami, aby
wspierac¢ dobry stan zdrowia

Zapewnianie rbwnego dostepu, zatrudnienia oraz
doswiadczenia, aby zaradzi¢ ré6znicom w wynikach

Poszerzanie naszej oferty dla spotecznosci w zakresie
ustug zwigzanych ze zdrowiem fizycznym, psychicznym,
niepetnosprawnosciami intelektualnymi, autyzmem |
uzaleznieniami oraz pomiedzy nimi

Zapewnianie wysokiej jakosci opieki terapeutycznej dla
pacjentow tozkowych w naszych wtasnych placéwkach oraz
w innych miejscach

Pomoc w dostarczaniu wartosci spotecznej spotecznosciom
lokalnym poprzez znakomite partnerstwa z okolicznymi
organizacjami lokalnymi.
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Wartosci Trustu
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Wartosci Trustu pozostaja state. Kieruja naszym zachowaniem i podejsciem oraz
wyjasniaja, w jaki sposob bedziemy realizowac te strategie. Bedziemy w otwarty sposob
na biezaco informowac o naszych postepach, wspierajac sie hawzajem w osigganiu celow.

DEDIroMmiISes

Oproécz pieciu celdw strategia opiera sie na

28 obietnicach, ktore spetnimy. Kilka z nich to
obecne priorytety krajowe, regionalne lub
oparte na wspotpracy lokalne).

Postepowi
T

W ramach celu piatego bedziemy utrzymywac nasze
zaangazowanie w plany uzgodnione za posrednictwem
dwoch lokalnych Rad ds. Opieki Zintegrowanej. Skupiamy
sie tez nadal na wspotpracy miejscowej z wiadzami
lokalnymi i innymi.

Ale wiekszos¢ obietnic ma charakter lokalny.

Pochodza one z dyskusji, debat i refleksji od oséb ze
spotecznosci, takich jak pacjenci, opiekunowie, lub inne
osoby z naszej spotecznosci. Pochodzg z sugestii od
pracownikéw i wolontariuszy Obietnice te to aspiracje.
Niektore z nich bedzie ciezko zrealizowa¢. One
reprezentujg nasze priorytety w inwestycje, zarbwno
pod katem wysitku, jak i pieniedzy.

Strategia ta byta wspéttworzona przez ostatni rok, poczawszy
od wydarzen inauguracyjnych w czerwcu 2022 r. Odniosta ona
korzysci ze znaczacego zaangazowania wielu oséb od tamtego
czasu. Wierzymy, ze reprezentuje wspolny wysitek.

Chcemy, aby RDASH byto wspierane przez spotecznos¢,
kierowane przez specjalistow i wolne systemowo.
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Czes¢, jestesmy RDaSH

Obstugujemy populacje ponad 735 000 oséb.

Zapewniamy , - , _ Pracujemy z ponad 200
ustugi pacjentom we Pracujemy z rr;wlejﬁsc.col(\;vyl_r'nlllszkcll’r.aml organizacjami wolontariackimi,
wszystkich przedziatach wyzszymi w Shetrield, Hull, takze z spoteczno$ciowymi i z przedsiebiorstwami

wiekowych. krajowymi placowkami edukacyjnymi. spotecznymi.

Wspotpracujemy z Pracujemy z 15 sieciami [ Jestesmy aktywnym partnerem
84 przychodniami placowek opieki w obszarach: opieki nagtej,

lekarzy rodzinnych podstawowej zdrowia psychicznego,
niepetnosprawnosci

W naszych badaniach wzieto udziat intelektualnych oraz opieki dla
3335 0s6b 0s6b z autyzmem

50 0s6b pracuje dla nas ROTHERHAM
w ramach wolontariatu
mamy tez 5700 cztojkow Niepetnosprawnos¢ intelektualna
Zdrowie psychiczne w kazdym wieku
Zatrudniamy ponad Stuzby ds. dzieci

i . o .
000 osob Rehabilitacja neurologiczna

NORTH LINCOLNSHIRE

Niepetnosprawnos¢ intelektualna
Nasz roczny budzet

wynosi ok 225 min
funtow

Zdrowie psychiczne w kazdym wieku
Stuzby ds. dzieci

ﬁ DONCASTER

Niepetnosprawnos¢ intelektualna
Zdrowie psychiczne w kazdym wieku
Stuzby ds. dzieci

Ustugi w zakresie zdrowia fizycznego
Ustugi kryminalistyczne

Ustugi zwiazane z narkotykami i
alkoholem

Rehabilitacja neurologiczna

Wspieramy 155 000 pacjentéw kazdego roku

People Focused Group Flourish to nasza firma
Jest naszym partnerem dziatajaca w interesie
partycypacyjnym spotecznosci

Pracujemy w trzech lokalizacjach systemowych:
Rotherham, North Lincolnshire i Doncaster.

Wspotpracujemy z Sci$le wspotpracujemy Wspotpracujemy z ) _ ) )
dwiema Komisjami Z trzema partnerskimi jednym Ambulance Wspotpracujemy z .trzema szpitalami
Opieki Zintegrowane; wtadzami lokalnymi NHS Trust z ostrym dyzyrem NHS
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Pielegnujemy site naszych

spotecznoscl

RDaSH znajduje sie w sercu
wielu dzielnic w North
Lincolnshire i South Yorkshire.

Zatrudniamy ponad 4000
mieszkancow, ksztatcimy setki
studentéw i posiadamy bogate
portfolio badawcze. Nasza oferta
ustug rézni sie forma i typem w
poszczegdlnych spotecznosciach.
Wspotpracujemy z obywatelami
w kazdym wieku, aby zapewnic
mtodym ludziom ustugi w
zakresie zdrowia dzieci i zdrowia
psychicznego, a takze opieke
osobom starszym, osobom

Z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi i osobom
wymagajacym pilnej opieki.

Trust widzi nasza przysztosc¢
jako organizacje networkowa,
rozpoznawalna za sposob,

w jaki pielegnujemy site
spotecznosci do tworzenia i
dbania o wtasne zdrowie.
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Bedziemy stucha¢, inwestowac,
dostarczac ustugi i uczy¢ sie wraz
ze spotecznosciami, w ktérych
pracujemy.

Coraz czesciej bedziemy
zatrudniac¢ osoby, ktore
skorzystaty z naszych ustug

i wspotpracowac z naszymi
wolontariuszami, aby budowac
wiezZ z najbardziej wykluczonymi

i marginalizowanymi osobami
mieszkajacymi lokalnie.
Wierzymy, ze nie ma zdrowia bez
dobrego zdrowia psychicznego.

Skupiamy sie na wynikach
swiadczonych przez nas
ustug.

Wyniki te ustalane sa
indywidualnie dla kazdego
pacjenta — tego, co jest wazne
dla Ciebie.

sRDaSHWd

Bedziemy aktywnie poréwnywac
nasze wyniki z innymi i
poprawiac jakos¢ naszej opieki z
roku na rok.

Sukces przyjdzie w partnerstwie
z lokalnymi firmami,
uniwersytetami, organizacjami
spotecznymi, szkotami, NHS i
partnerami wtadz lokalnych.

Sukces wymaga, abysmy byl
pracodawca cenionym i takim,
ktéremu pracownicy ufaja za
peten empatii sposéb kierowania
zespotami i rozwijania jednostek.
Nasza pasja dotyczaca
zdrowia ludnosci i zwalczania
nieréownosci bedzie widoczna
we wszystkim, co robimy.

pielegnujemy site naszych spotecznosci




Nasza wspotpraca z innymi w
celu stworzenia naszej strateqil

Umiejetnos¢ stuchania byta kluczem do opracowania tej strategii.

Od wydarzen angazujacych, podczas ktoérych
mieszkancy naszych spotecznosci mogli sie spotkac
i porozmawiac o tym, co jest dla nich wazne, az po
pacjentow, opiekundw, oséb swiadczacych nasze
ustugi i partneréw, z ktérymi wspoétpracujemy.

Wazne byto réwniez uwzglednienie priorytetow
strategicznych naszych organizacji partnerskich,
planéw ,, miejsca” opracowanych w Rotherham,
Doncaster i North Lincolnshire, a takze strategii
systemu opieki zintegrowanej opublikowanych w
South Yorkshire oraz w Humber i North Yorkshire
w 2023 r.

Wykorzystalismy ankiety przestane do wszystkich oséb
pracujacych w Trust, ktére nie mogty uczestniczy¢

w wydarzeniach angazujacych, i spedzilismy czas z
grupami spotecznymi w catym Rotherham, Doncaster i
North Lincolnshire, aby dowiedziec¢ sie, co jest dla nich
naprawde wazne i czego oczekuja od RDASH w ciagu
najblizszych pieciu lat.

B T

Ponadto wszyscy kierownicy ustug klinicznych i
catego Trustu wspotpracowali ze swoimi zespotami,
aby przyczyni¢ sie do opracowania tej strategii.

Na koniec wziglismy pod uwage krajowe wytyczne
dotyczace wszystkich naszych ustug klinicznych,
aby opracowac nasza strategie i okresli¢ nasze
ambicje dotyczace tego, w jaki sposdb bedziemy sie
udoskonalac i wprowadza¢ innowacje.

Nasze podejscie jest zgodne z Ustawa o zdrowiu i
opiece spotecznej, ktéra naktada prawny obowiazek
uwzgledniania szerszych skutkéw naszych decyzji.
Ma to na celu zapewnienie lepszego osiggniecia
.potréjnego celu”:

e Zdrowie i dobre samopoczucie naszej
populagji

e Jakos¢ swiadczonych ustug

e Wydajnosc¢ i trwatos¢ przy
wykorzystywaniu zasobow

Na koncu tej strategii

wyjasniamy, w jaki sposéb bedzie
kontynuowana praca polegajaca na
stuchaniu i uczeniu sie. Bedzie to
kontynuowane w sposobie, w jaki
realizujemy strategie, ale takze tym,
kto osadzi, czy spetnilismy nasze
obietnice.

Jesli czytasz te strategie, a wczesniej
nikt Cie o nig nie pytat ani nie

byt zaangazowany, dziekujemy

za poswiecenie czasu. Chcemy
wspotpracowac z Paristwem przez
piec lat opisanych w tym ambitnym
dokumencie.
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Nasi ludzie | nasze wartosci

Nasi wspotpracownicy, nasi opiekunowie i wolontariusze s3
naszym najwigekszym atutem. S3 "naszymi” ludzmi. ’

Chcemy, zeby nasi ludzie czuli sie...

Zaangazowani, wzmocnieni, wykwalifikowani i
reagujacy oraz aby pracowali w atmosferze uprzejmosci,
szacunku, rownosci, réznorodnosci i inkluzywnosci. |
Kazdego dnia staramy sie stworzy¢ atmosfere w miejscu ﬂ‘_\‘
pracy oraz kulture organizacyjna, ktéra jest responsywna,
wspierajaca, i naprawcza, gdzie dzielimy sie dobrymi

praktykami i promujemy srodowisko nauki dla kazdego.

W ciggu pieciu lat realizacji tej strategii, to poswiecenie
uczeniu sie bedzie sie zwieksza¢. Wyodrebnimy nasz
budzet szkoleniowy i zainwestujemy w wiedze.

Stworzymy. .. czas na nauke, nie tylko w naszym
Trust, ale rowniez w naszych spotecznosciach.

Nasze wartosci | dziatania

Nasze wartosci okreslaja to, za czym stoimy w
RDASH. Odgrywaja kluczowa role w tworzeniu

i utrzymywaniu naszej kultury i zapewnieniu
postepowego, zrGwnowazonego i zdrowego
srodowiska pracy dla naszych pracownikéw. U
podstaw tego leza nasze wartosci, kompetencje |
dziatania. ,, Sposéb”, w jaki nasi koledzy to robig, jest
rownie wazny jak to, ,co” robimy.

Nie jest to nic nowego. Wartosci te zostaty ustalone
§ dekade temu i pozostaja niezmienne w naszej
pracy. Nasz system rekrutacji, szkolenia i wspierania
zespotéw w catym Trust odzwierciedla te wartosci
oraz dziafania, dzieki ktérym maja miejsce.

Troskliwi ludzie troszczg sie, a nasza kultura powinna
reprezentowac to, czego chcemy oraz sposéb, w jaki
to osiggniemy — poprzez posiadanie sprawiedliwej,
petnej wspdtczucia, inkluzywnej, polegajacej na
uczeniu sie i odpowiedzialnej kultury, ktéra w gtebi
serca ceni ludzi, a ludzie traktuja sie nawzajem
zyczliwie i sprawiedliwie.
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Nasza populacja — mocne
strony 1 nierdwnoscl

Nasz obszar o powierzchni 650 mil
kwadratowych w Doncaster, Rotherham i North
Lincolnshire to bogata mieszanka dzielnic
miejskich oraz wielu spotecznosci wiejskich.

Swiadczymy ustugi dla okoto 735 000 oséb,
ale jest to populacja, w ktérej niedawna
pandemia Covid-19 przeniosta uwage na brak
rownosci w dostepie do opieki zdrowotne;.
Pandemia nieproporcjonalnie dotkneta osob
starszych i obywateli pochodzenia czarnego
lub azjatyckiego, a takze znaczaco wptyneta
na zdrowie psychiczne wielu oséb —w
szczegolnosci dzieci z okolicy oraz mtodziezy,
a takze tych, ktérzy mieli juz zaburzenia
psychiczne. Wiemy, ze Zrédtem wielu nieréwnosci
pozostaje ubdstwo i niedobor.

A STADILIM
lrrﬁ:w PR

Réznica w zamoznosci prowadzi do wiekszej
liczby lat $redniej dtugosci zycia w ztym zdrowiu i
jest powiagzana z wystepowaniem wielu schorzen
dtugoterminowych.

W naszej okolicy wiemy, ze jedna trzecia
mieszkancow Rotherham mieszka w dzielnicach
najbardziej potrzebujacych, podobnie jak 41
procent mieszkancéw Doncaster i jedna piata
mieszkancéw North Lincolnshire. Dane te moga
jednak przestania¢ gtebokie ubdstwo w wielu
spotecznosciach. Nie mozemy zrealizowac
naszej strategii, jesli nie skupimy sie na tym
podstawowym problemie.

Nierdwnosci te maja bezposredni wptyw na
zdrowie ludzi. Ryzyko przedwczesnej smierci u
0s6b z ciezka chorobg psychiczna (severe mental
illness, SMI) jest 4,5 razy wieksze niz u 0s6b bez
SMI. Ta nieréwnos¢ jest wieksza w przypadku
kobiet z SMI, ktére sa 4,7 razy bardziej narazone
na przedwczesna smier¢ niz kobiety bez SMI.
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W naszych spotecznosciach zyje okoto 40 000
0s6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi,

w tym z réznymi diagnozami neuroréznorodnymi,
i wiemy, ze rdznica w dtugosci zycia takiej
osoby wynosi 14-18 lat w poréwnaniu z
0golna populacja. Wiemy réwniez, ze wiele
czesci naszych spotecznosci moze nie zostac
uwzglednionych w danych, ale doswiadcza
nierébwnosci w zakresie zdrowia. Dotyczy
to 0séb bezdomnych, uchodzcéw, osob
ubiegajacych sie o azyl oraz spotecznosci
cyganskiej, romskiej i podrozujacej.

Nasze spoteczenstwo sie starzeje,
a schorzenia takie jak demencja
pojawiaja sie coraz czescie.

A jednak spotecznosci zyjace lokalnie

sg ogromnym zrodtem sity i zdrowia.

W North Lincolnshire i South Yorkshire
dziataja dobrze prosperujace organizacje
sektora wolontariackiego, grupy sasiedzkie i
stowarzyszenia spoteczne. Zamiast pytac ,co
jest nie tak”, nasze podejscie bedzie polegac¢ na
pracy nad znalezieniem i rozwijaniem tego, ,,co
jest na tak”.

Dzieje sie tak dlatego, ze zdrowie zalezy od
wielu wiecej czynnikow niz jakos¢ leczenia i
opieki medycznej. Bierze sie to z dobrej pracy
i warunkéw mieszkaniowych, przyjazni oraz
odpornosci zakorzenionej w tym, gdzie ludzie
mieszkaja.

Razem z innymi agencjami uzytecznosci
publicznej musimy pielegnowac i wspiera¢ te
pozytywne warunki. Jako ze opieka i leczenie,
ktére zapewniamy, beda bardziej skuteczne,
gdy te warunki wystepuja.

Osoba wypisana z oddziatu psychiatrycznego
potrzebuje zaje¢ i wsparcia, ktére znajdzie w
swojej okolicy.

Likwidacja nieréwnosci wymaga od nas
wspoélnego dziatania w oparciu o podejscie
napedzane przez spotecznos¢.
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Sita spotecznoscl oraz historia
naszego Funduszu (Trust)

RDaSH ma dtuga historie wspotpracy z naszymi
spotecznosciami i wzmacniania ich. Na przyktad
wspotpracujemy z naszymi sektorami wolontariackimi
i charytatywnymi, aby swiadczy¢ ustugi Aspire w
kwestii narkotykow i alkoholu. Obejmuje to silny
model wzajemnego wsparcia. Osoby, ktére przychodza
do Aspire, sa zaangazowane w ich program na
kazdym etapie. Z kazda osoba uzgadniamy plan
rekonwalescencji, aby mie¢ pewnos¢, ze program
skupia sie na tej osobie i opiera sie na jej kapitale
rekonwalescencyjnym. Pracujemy z ludzmi, aby
umozliwi¢ im powrét do zdrowia poprzez zrozumienie
czynnikdw wyzwalajgcych oraz uczenie sie, jak
kontrolowa¢ pragnienia i radzi¢ sobie z uczuciami w
konstruktywny sposéb.

Wspotpracowalismy takze z naszymi spotecznosciami,
aby pomaéc ludziom wyzdrowie¢ z choroby psychicznej
i pomo6c wroci¢ im do pracy, korzystajac z naszego
wsparcia zawodowego i Recovery College w North
Lincolnshire. Chodzenie do Recovery College byt dla
ludzi $wietnym sposobem na nauczenie sig, jak lepiej

|

zarzadza¢ swoim dobrostanem, jak nauczyc sie nowych
sposobow radzenia sobie i uzyskac¢ informacje na temat
swojego zdrowia psychicznego.

W Rotherham w petni zainwestowalismy w zasoby
spotecznosci, aby wspiera¢ ludzi w sposoby
wykraczajace poza tradycyjne ustugi. Lokalne grupy
spoteczne otrzymywaty mikrozlecenia i finansowanie
zgodnie z potrzebami uzytkownikéw naszych

ustug i byty $wiadczone w spotecznosciach w catym
Rotherham. Obejmowato to wsparcie kolezerskie,
zaprzyjaznianie sie, aktywnos¢ i ¢wiczenia. Wiele
nowo utworzonych grup ewoluowato, przechodzac
kompletnie pod kierownictwo uzytkownikéw ustug.
Program byt i nadal jest catkowicie nadzorowany
przez Voluntary Action Rotherham. Ustuga nadal sie
rozwija i jest dostosowywana do potrzeb mieszkaricow
Rotherham.

People Focused Group (PFG) dziatajaca w sektorze
wolontariatu jest naszym partnerem w zakresie
zaangazowania pacjentéw i wspdlnie wspotpracujemy z
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wieloma czesciami naszych spotecznosci, aby pracowac
z nimi nad projektowaniem i S$wiadczeniem ustug.
PFG swiadczy czes¢ swoich ustug dla oséb
doswiadczajacych kryzysu psychicznego,
Swiadczac ustuge Safe Space w Doncaster.
Ustuga jest $wiadczona przez duza sie¢
kolezenska i zapewnia bardzo potrzebna
opieke naszym spotecznosciom.

Scista wspdtpraca z partnerami z sektora
wolontariatu, ktdrzy zapewniaja
wsparcie osobom cierpigcym na
demencje, jest gtownym punktem
naszego podejscia do zapewniania
najlepszych doswiadczen pacjentom i
opiekunom. Obejmuje to utworzenie
panelu doradczego, ktoéry ustala
wiasny zakres kompetendji i

obszary zainteresowania. Nasze
niedawno nawigzane partnerstwo

ze Stowarzyszeniem ds. choroby
Alzheimera umozliwi nam réwniez
skupienie sie w wiekszym stopniu na
pracy z naszymi spotecznosciami na
rownych zasadach.

Poprzednia praca nad realizacja
programu Sure Start byta niezwykle
pozytywnym przyktadem sity
spotecznosci. Kluczowymi
elementami byty:

e Umiejscowienie ustug dla dzieci w sercu spotecznosci

* Zintegrowane dostarczanie profilaktycznego
podejscia do zdrowia publicznego

* Rozwijanie wiasnej site robocza na miejscu
wolontariusze-rodzice stali sie recepcjonistami oraz
pracownikami wsparcia; pojawity sie mozliwosci w
zakresie szkolen zdrowotnych

e Bezposrednie finansowanie rozwoju spotecznosci na
miejscu — sprzet ochronny, wycieczki i zajecia, kluby
sportowe i sesje zajec

* Miesigc gotowosci szkolnej — interdyscyplinarne
warsztaty, zasoby oraz zaangazowanie rodzicow —
skierowane w obszary z najwiekszymi potrzebami.

Zatozylismy przedsiebiorstwo spoteczne Flourish,

ktére wspotpracuje ze spotecznosciami i swiadczy ustugi
przy zaangazowaniu spotecznosci w celu wsparcia
mozliwosci szkolenia zawodowego i zatrudnienia,

a takze tworzy poczucie przynaleznosci do spotecznosci
i dodaje wartosci spotecznej.

Zatem wspotpraca ze spotecznosciami jest od dawna
centralnym elementem RDASH. Chcemy jednak uzna¢
.Site spofecznosci”. Skupiamy sie na ,,spotecznosciach
i zdrowiu” w szerszym zakresie i skupiamy sie na

tym, jak ludzie zwigzani wspolnymi doswiadczeniami,
cechami lub zainteresowaniami poprawiaja swoje
zdrowie lub sie im w tym pomagaa; gdzie rozwigzania
problemoéw zdrowotnych nie polegaja nawet gtéwnie
na zapewnieniu formalnych ustug zdrowotnych i
opiekunczych w spotecznosci.
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Jakich dziatan zaprzestaniemy,
aby wdrozy( te strategie

Strategia nie wymaga od nas zmiany geografii
dziafania. Réwniez go nie rozszerza, chociaz

Trust pozostaje otwarty na rozwazenie zgodnych
pomystdw z partnerami. Strategia zaktada utrzymanie
ustug opiekunczych, na swiadczenie ktérych jestesmy
obecnie zobligowani kontraktami.

Jestesmy jednak otwarci na zmiany w okresie objetym
strategia — w petni $wiadomi, ze niektére ustugi lub
czesci Sciezek leczenia beda lepiej Swiadczone przez
inne podmioty. Spodziewamy sie, ze w 2028 r. dzieki
takiej wspotpracy bedziemy dostarczac¢ wieksza czes¢
ustug z naszego obecnego portfolio. W 2023 roku
rozpoczynamy wspotprace z Alzheimer's Society
dotyczaca opieki nad osobami z demencja.

Realizacja tej strategii bedzie wymagata
zainwestowania czasu i troski w relacje w lokalnej
spotecznosci i okolicy. Bedziemy tez musieli zapewni¢
liderom we wszystkich czesciach Trustu czas na
skupienie sie na obietnicach zawartych w strategii.
Dlatego inwestujemy w nasze dane i systemy, aby
stworzy¢ w tygodniu pracy przestrzen, w ktorej

to dziedzinie nasi ludzie obecnie czesto wykonuja
czynnosci manualnie.

Racjonalizujac nasze struktury zarzadzania i spotkania
w celu stworzenia podejscia zredukowanego,
umozliwimy liderom skupienie sie na coachingu,
mentoringu i ustalaniu priorytetow

nad pilnymi sprawami.

Procesy weryfikacji tego, na co
poswieca sie czas i w jaki

sposdb mozna go uzyskac
wiecej, beda procesami

ciagtymi. Co roku przy .
zapewnianiu odpowiedniej ¥
nalezytej starannosci w
kwestiach finansowych, chcemy _
zagwarantowac¢ wydawanie wiekszosci

z kazdego funta, jaki posiadamy, na

opieke nad pacjentami. Oczekujemy, ze

w ramach Trustu zostanie wyznaczony czas

na nauke, aby pomoc zespotom efektywnie
wspotpracowad miedzy réznymi organizacjami.

Obecnie dziatamy na rézne sposoby w réznych
czesciach RDASH. Czasami réznice te odzwierciedlaja
potrzeby konkretnej spotecznosci lokalnej. Na
przyktad mozemy pracowac inaczej z jedna z
placéwek Siecig Podstawowej Opieki Zdrowotnej,

a inaczej z druga. Lub w danym miejscu organizacja
sektora wolontariatu moze zrobi¢ to samo, co

my zrobilibysmy gdzie indziej. Jasne jest jednak

w 2023 r., ze w innych okolicznosciach niektore

z tych réznic odzwierciedlaja ustalenia i decyzje z
przesztosci. Porada kliniczna jest jasna — tam, gdzie
jest to mozliwe, powinnismy pracowac w spéjny
sposéb we wszystkich zespotach, ktére wykonuja
podobna prace. Tak bedzie bezpieczniej, bo kazdy
wie, czego sie spodziewac. | z tego powodu mozna
tez zaoferowac lepsza jakos¢. Spojnosc ta bedzie
waznym krokiem, ktéry pomoze nam wdrozy¢
nasza strategie.
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te strateqie

Ta strategia ma znaczenie i zawarte w nigj
obietnice maja znaczenie, dlatego nasz czas i
wysitek zostanag skupione na osiaggnieciu tego,

co zatozylismy. Znajdzie to odzwierciedlenie w
planach lokalnych, celach zespotu i sposobie
wydawania pieniedzy w imieniu lokalnego NHS.
Co roku podejmujemy nowe decyzje inwestycyjne,
a priorytetowo traktujemy zmiany, ktére pomoga
nam osiagnac¢ cele strategii.

Bycie rozliczanym z naszych dziatan jest niezwykle
istotne. Nasze cztonkostwo, otwarte dla
wszystkich, odegra w tym kluczowa role, réwniez
zgodnie z duchem, a nie tylko litera tego, co
obiecalismy. Ustrukturyzujemy prace naszej Grupy
Wykonawczej i Grup Opiekunczych wokot strategii.
Rada kierownikéw dokona przegladu postepéw

na swoich zebraniach i przedstawi raporty Radzie
Gubernatoréw.

Istnieje osiem planow, ktére pomoga
urzeczywistnic te strategie. Niektoére z tych planow
to dokumenty, ktérych celem jest zapewnienie
budynkdw, technologii, ludzi i pieniedzy, aby zrobic
to, co obiecalismy, ze zrobimy.

Inne plany poszerzaja nasze ambicje, opierajac sie

na tych kluczowych obietnicach i wyjasniajac, co
bedziemy robi¢ w czterech kluczowych obszarach

pracy:
e Jakos¢ i bezpieczenstwo

e Inkluzywnos¢ i rownosc

e Edukacja i nauka

e Badania i innowacje.

Przy opracowywaniu tej strategii wyszlismy poza
nasza organizacje i uczylismy sie od innych. Wiele

z naszych obietnic udato sie spetni¢ gdzie indziej w
kraju, a wiekszos¢ z nich w Yorkshire czy Humber.

W jaki sposéb wdrozymy

ah ¥
..‘ ‘—
Y 5
e ‘

Nie ma watpliwosci, ze odnosimy korzysci ze
wspotpracy z innymi czesciami NHS w celu
poprawy opieki. Ma wiec sens zastosowanie ich
skutecznych modeli do tego, co chcemy osiagnac.

Odgrywamy takze swoja role w szerszym
kontekscie, poniewaz jestesmy czescig wielu
krajowych programéw edukacyjnych, w tym
grup poréwnawczych, kampanii Equally Well
i New Local, ktéra promuje prace nad energia
spoteczeristwa w ustugach publicznych.

Odniesienie sukcesu bedzie oznacza¢ rozmowe

na ten temat. Udostepnianie danych o postepach.
Testowanie siebie, aby zobaczy¢, czy naprawde
wykonalismy zadanie. Badanie skutkéw tych zmian.

Trust czerpie korzysci z duzego nacisku

na informatyke i rozbudowanego zespotu
badawczego. Oceniajac nasze postepy, chcemy
zrownowazyc¢ twarde dane i miekka inteligencje — i
zrobimy to publicznie, otwarci na opinie wszystkich
na temat tego, jak wedtug Panstwa sobie radzimy.

1
A
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Nasze cele na
najblizsze piec lat

Cel
strategiczny

Pielegnowanie
Rozwijanie
partnerstwa

z pacjentami i
obywatelami, aby
i wspierac dobry stan
zdrowia

Cel
strategiczny!

Zapewnianie rownego
dostepu, zatrudnienia
oraz doswiadczenia,
aby zaradzi¢ réznicom w
wynikach

Cel
strategiczny!

Rozszerzenie

naszej oferty
spotecznosciowej,
w dziedzinach
zdrowia fizycznego,
psychicznego,
niepetnosprawnosci
intelektualnej, autyzmu
i innych ustug oraz
pomiedzy tymi
dziedzinami.

APESEHVY @V

Cel
strategiczny

Zapewnianie wysokie)
Jakosci'opieki

| | terapeutycznej dla

pacjentow

t6zkowych w naszych
wiasnych placowkach
oraz w. innych miejscach

cel
strategi

PormoewWidestarczaniu
Wartoscilspoteczne]
Spofecznosciom
lokalnym poprzez

| 'Znakomite partnerstwa
% [z okelicznymi
|| ferganizacjami lokalnymi.
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Cel
strategiczny

zdrowia

Co to znaczy?

Pielegnowanie
Rozwijanie
partnerstwa

z pacjentami i
obywatelami,
aby wspierac dobry
stan zdrowia.

Rozwijanie partnerstwa z pacjentami i
obywatelami, aby wspierac¢ dobry stan

Nasze spotecznosci zastuguja na wyjatkowo lokalna stuzbe zdrowia. Aby jednak
byto to skuteczne, musimy wspoétpracowac z tymi, ktdrzy korzystaja z naszych
ustug opiekunczych obecnie lub beda z nich korzysta¢ w przysztosci.

Stuchanie jest wazne, jednak musimy pojs¢ krok dalej i robi¢ to w ramach
ciagtej relacji, ktora przenosi srodek ciezkosci wtadzy miedzy opiekunami,
pacjentami i specjalistami w naszych zespotach.

Niektdre czesci naszego Trustu juz to robia. Inne nie. Naszym celem jest
uczynienie aktywnego udziatu w projektowaniu i ocenie ustug, ich $wiadczeniu
i wynikach jako kluczowej, spojnej czesci dziatania naszych ustug.

Chcemy pracowac w przysztosci inaczej niz obecnie. Przywrdcenie réwnowagi
sit miedzy naszymi spotecznosciami ma fundamentalne znaczenie dla wszystkich naszych celéw zawartych w tej

strategii.

Dlaczego to jest wazne?

Dobre zdrowie nie pochodzi tylko z otrzymanej
ustugi. Tak naprawde wynika w duzej mierze z innych
czynnikéw i doswiadczen. Sposéb, w jaki ludzie sa
traktowani, wystuchiwani, cenieni i wspierani, ma
ogromny wptyw na ich dobrostan i wyniki opieki.

Dlatego tez nasze obietnice maja na celu przyciagniecie
do Trustu wiekszej liczby osdb z naszych spotecznosci
w charakterze wolontariuszy i pracownikéw wsparcia
kolezenskiego.
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Wihasnie dlatego tak mocno koncentrujemy sie na
wspieraniu wielu naszych pracownikoéw, ktérzy nie
otrzymuja wynagrodzenia za opieke, i dlatego chcemy
mie¢ pewnos¢, ze w naszych ustugach styszalne beda
gtosy opiekunow, w tym mtodych opiekunéw.

NHS posiada istniejace systemy i procesy, dzieki ktérym
kontaktuje sie z ludZzmi i podejmuje decyzje. Chcemy
zaimportowac do naszego Trustu najlepsze krajowe
praktyki w tym zakresie, opierajac sie na interesach
naszej spotecznosci i tradycjach przedsiebiorstw
spotecznych, a takze na tym, co sprawdza sie w
przypadku tradycyjnych ustug opieki zdrowotnej.
-




Nasze obletnice

Zatrudnianie pracownikéw wsparcia kolezenskiego
jako centrum kazdej naszej ustugi do 2027 r.

Wspieranie nieoptacanych opiekunéw w naszych
spotecznosciach i wsréd naszych pracownikow,
rozwijajac odpornos¢ spotecznosci w celu poprawy
Sredniej dtugosci zycia w dobrym stanie zdrowia.

wolontariuszami, aby dotozy¢ wszelkich staran pod
katem jakosci oferowanej przez nas opieki.

Umiesci¢ opinie pacjentéw w centrum uwagi
w kwestii sposobu swiadczenia opieki w Trust,
zachecajac caty personel do ksztattowania
ustug w oparciu o réznorodne potrzeby
poszczegoélnych oséb.

@ Do 2025 r. nawigzac¢ wspdtprace z ponad 350

Od 2024 r. systematycznie angazowac nasze
spotecznosci na kazdym szczeblu podejmowania
decyzji w naszym Trust przez caty rok, poszerzajac
nasza oferte cztonkostwa i realizujac roczne
priorytety ustalone przez naszych pracownikéw i
zarzadcdw publicznych.

W jaki sposob odczuwalny bedzie sukces
przez spotecznosci, pacjentdéw i naszych
pracownikow?

h. ° Cztonkowie naszych spotecznosci beda silniejsza
*W g czescig naszego Trustu i beda mie¢ poczucie, ze
L 5 mMoga wptywac na decyzje.
% * Pacjenci i opiekunowie zobacza
ulepszenia naszych ustug poczynione na
podstawie ich opinii zwrotnych.

* Nieoptacani opiekunowie w naszych
spotecznosciach poczuja sie wspierani
przez nasze ustugi.

* Ludzie beda mieli wiecej okazji do
wolontariatu u nas lub zaoferowania
swoich doswiadczen zyciowych w
rolach wsparcia kolezenskiego.
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Zapewnianie rownego dostepu,
zatrudnienia oraz doswiadczenia, aby
zaradzi¢ réznicom w wynikach

Cel
strategiczny

Co to znaczy?
Zapewnianie
rownego dostepu,
zatrudnienia oraz
doswiadczenia,
aby zaradzic
roznicom w
wynikach.

Nierébwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej maja realny wptyw na ludzi,
nie tylko jesli chodzi o dostep do ustug, ale tez na ich zdrowie psychiczne i
dobrostan. W obrebie naszych spotecznosci istnieja duze réznice w dtugosci
zycia. Jes to niepodwazalny fakt, ze to kim jestes i gdzie mieszkasz moze
oznacza¢, ze umrzesz wczedniej, niz innni ludzie. Jest wiele czynnikéw, ktére
wptywaja na to, jak dtugo ktos bedzie zyt i jak dtugo bedzie zyt w dobrym
zdrowiu. Obejmuja one:

* Miejsce zamieszkania i czy jest to obszar ubogi

* Mieszkanie w biedzie

e Jesli ktos jest niepetnosprawny lub ma ciezka choroba psychiczna, autyzm lub jest osoba neuroatypowa albo

ma niepetnosprawnos¢ intelektualna

e Jesli kto$ pochodzi z mniejszosci etnicznej

romskiej lub wedrownej

Musimy zrozumie¢ nasza populacje i jej wyzwania
zdrowotne, wspdlnie z naszymi partnerami w
obszarach, w ktérych dziatamy, a wiedza na temat
zdrowia populacji pomoze nam w kierowaniu
wszystkich naszych dziatanh w ramach RDASH.

Nasze ustugi kliniczne i plany kadrowe beda
ksztattowane na podstawie informacji o stanie
zdrowia populacji i dowodéw z badan. Bedziemy
wspotpracowac z samorzadami, sektorem
wolontariatu, sieciami podstawowej opieki
zdrowotnej i komisarzami, aby dotrze¢ do
spotecznosci majacych niedostatek dostepu i
aktywnie nawiagzac z nimi kontakt.

Oznacza to, ze wspoétpracujac z innymi, w tym z
nasza spotecznoscia i partnerami, mozemy zapewnic
kazdemu réowny dostep do naszych ustug oraz
dostosowac nasza opieke i wsparcie, aby zaradzi¢
réoznicom w stanie zdrowia.

Ludzie musza mie¢ dostep do naszych ustug,
miec¢ pozytywne doswiadczenia i dobre wyniki

e Jesli ktos jest bezdomny, jest uchodzcg, osoba ubiegajaca sie o azyl lub pochodzi ze spotecznosci cyganskiej,

leczenia, niezaleznie od spotecznosci, w ktorej
mieszkaja. Dodatkowo ludzie z r6znych czesci naszej
spotecznosci potrzebuja lepszych mozliwosci podjecia
pracy u nas lub w innych organizacjach w ramach
praktyk zawodowych.

Dlaczego to jest wazne?

Wiemy, ze na nierbwnosci moze wptywac wiele
czynnikéw. Nierdwnosci te czesto moga oznaczac
roznice w dostepie do opieki zdrowotnej,
zaangazowaniu, wynikach leczenia, doswiadczeniach
i mozliwosciach danej osoby. Wszystko to moze miec
wptyw na szanse zyciowe danej osoby.

Wazne jest, abysmy zdawali sobie z tego

sprawe i ciezko pracowali, aby nasze ustugi

byty zaprojektowane tak, aby wspiera¢ osoby
dyskryminowane, marginalizowane, zyjace w
ubdstwie i prawdopodobnie w ztym stanie zdrowia.
Docelowo celem jest poprawa ich zdrowia, szans
zyciowych dtugosci zycia oraz zblizenie ich do
sredniej krajowe;.
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»Uodporni¢ na ubostwo” wszystkie nasze ustugi do
2025 r., abyzwalczac¢ dyskryminacje, w tym poprzez
wykluczenie cyfrowe.

Wdrozy¢ wszystkie dziesie¢ ulepszen zdrowotnych
wprowadzonych w programie Core20PLUS5 majacym
na celu rozwiazanie problemu nieréwnosci w zakresie
opieki zdrowotnej wsroéd dzieci i dorostych: osiagniecie
0d 2024 . 95% objecia badaniami lekarskimi obywateli
cierpiacych na powazne choroby psychiczne i osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualna.

Zbada¢, stworzy¢ i wprowadz pie¢ wptywowych
zmian w zakresie nieréwnosci, z jaka boryka sie
nasza populacja w zakresie dostepu i czerpania
korzysci z naszych ustug w zakresie autyzmu,
niepetnosprawnosci intelektualnych i zdrowia
psychicznego w ramach naszych szerszych wysitkw
na rzecz zwalczania nieréwnosci (,,RDASH 5”).

Konsekwentnie poszerzac¢ nasze wymogi dotyczace

By¢ uznanym do 2027 roku za wybitnego
dostawce inkluzywnej opieki zdrowotnej,
wdrazajacym wskazéwki NICE oraz NHSE w
petni, wspierajac lokalnych Cyganéw, Roméw

i Wedrowcéw (GRT), osoby swiadczace ustugi
seksualne, wiezniéw, osoby bezdomne oraz
naduzywajace substancji, a takze przymusowych
imigrantow.

W petni zrealizowa¢ zobowigzania NHS wobec
weteranéw i osoby nalezace do naszych
spotecznosci, rozpoznajac konkretne potrzeby
wielu 0s6b, zwtaszcza jesli chodzi o dostep

do odpowiednich ustug w zakresie zdrowia
psychicznego i leczenia traum.

Wspétpracowac z organizacjami spotecznymi i
zespotami podstawowej opieki zdrowotnej, aby
lepiej rozpoznawac i reagowac na specyficzne
potrzeby pacjentdw ze spotecznosci wiejskich,
ktorym stuzymy.

kwot praktykantow od 2025 r. i wdrazanie od

2024 r. konkretnych, dostosowanych do potrzeb
programéw dostepu do zatrudnienia skupiajacych sie
na uchodzcach, obywatelach z niepetnosprawnoscia
intelektualna, osobach opuszczajacych placéwki
opiekuncze i osobach z innych wykluczonych
spotecznosci.

W jaki sposob spotecznos¢, pacjenci i
nasi pracownicy odczujg sukces?

Wiecej 0séb z réznorodnych i spotecznosci
potrzebujacych skorzysta z ustug swiadczonych
przez nas i inne organizacje

Wiecej ludzi z réznorodnych i potrzebujacych
spotecznosci bedzie bardziej zadowolonych ze
$wiadczonych ustug

Lepsze wyniki leczenia wiekszej liczby oséb ze
zréznicowanych i potrzebujacych spotecznosdi,
ktore korzystaja z ustug naszej i innych organizacji

Zwiekszony dostep do okreslonych swiadczonych
ustug wydtuzajacych dtugos¢ zycia (np. ustugi
zwigzane z naduzywaniem substancji i palenia)
* Wiecej 0s6b z roznych spotecznosci podejmie
zatrudnienie i inne mozliwosci.
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Cel
strategiczn

Rozszerzenie

naszej oferty
spotecznosciowej,
w dziedzinach
zdrowia fizycznego,
psychicznego,
niepetnosprawnosci
intelektualnej, autyzmu
| innych ustug oraz
pomiedzy tymi
dziedzinami.

Co to znaczy?

Ludzie beda czekac jak najkrécej na wizyte i
opieke. Coraz czesciej bedziemy korzystac z
rozwiagzan cyfrowych i technologii, aby pomagac
w opiece w domach, komunikowac sie z
pacjentami i opiekunami oraz réwniez Swiadczyc
opieke. Mocnym tego przyktadem jest niedawne
wprowadzenie wirtualnej rzeczywistosci w
ramach leczenia w placéwkach zajmujacych sie
zdrowiem psychicznym dzieci i mtodziezy.

Potaczymy opieke zapewniana przez nasze
zespoty ds. zdrowia fizycznego i psychicznego,
tak aby pacjenci byli traktowani jako cata

osoba, a nie zbiér odrebnych diagnoz, co
dotyczy réwniez oséb uzaleznionych. Oprécz
zapewnienia opieki skupimy sie na zapobieganiu
pogorszeniu stanu zdrowia oraz wspierania
zachowywania dobrostanu.

Zadbamy réwniez o to, aby nasze ustugi byty
przyjazne dla 0oséb z autyzmem i aby osoby z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie byty
dyskryminowane w trakcie opieki. Nasza opieka
bedzie opierata sie na informacjach dotyczacych
wszelkich traum, ktérych doswiadczyli pacjenci.

W tym celu zintegrujemy zespoty i ustugi,

aby zapewni¢ pacjentom wspélng opieke w
ramach RDASH i w ramach wspotpracy naszymi
partnerami, tak aby nie mieli poczucia, ze
wpadaja w luki w opiece.

Poszerzanie nasze| oferty dla spotecznosci
w zakresie ustug zwiazanych ze
zdrowiem fizycznym, psychicznym,
niepetnosprawnosciami intelektualnymi,
autyzmem i uzaleznieniami oraz
pomiedzy nimi

Bedziemy swiadczy¢ nasze ustugi spoteczne zgodnie z zasada ,, Najpierw
dom”. Tam, gdzie to mozliwe, pacjenci beda mieli zapewniona opieke
we witasnym domu, placéwce opiekuriczej lub domu dziecka. Bedzie to
obejmowac oferowanie ustug odpowiednich kulturowo, $wiadczonych
przez szereg specjalistow, w tym pracownikéw wsparcia kolezenskiego i
osoby z doswiadczeniem zyciowym.

Bedziemy $wiadczy¢ nasza opieke réwniez na
osiedlach, aby reagowac na lokalne potrzeby
tych spotecznosci. Bedzie to obejmowac wejscie
niektérych naszych ustug do szkét, przedszkoli
ztobkow, aby zaradzi¢ stabej gotowosci do nauki.

Kiedy pacjenci otrzymaja opieke w ramach
naszych ustug spotecznych, zapewnimy im
najlepsza mozliwa opieke terapeutyczng oparta
na dowodach naukowych z jasno okreslonymi
celami i wynikami, ktére maja zostac osiagniete,
a ktére maja by¢ skupione na pacjencie.
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Dlaczego to jest wazne?

Wiemy, Ze najlepszym sposobem zapewnienia opieki
jest pozostawienie ludzi w ich wtasnych domach,
jesli to mozliwe. Moga otrzymac opieke w swoich
domach, spa¢ we wiasnych tézkach, w znanym
otoczeniu i zachowac swoje state czynnosci oraz
majac w kazdej chwili mozliwos¢ odwiedzenia
przez cztonkéw rodziny i opiekunéw. Ludzie maja
najwieksze szanse na wyzdrowienie lub dobre
wyniki leczenia, jesli beda czekac jak najmniej czasu
na rozpoczecie opieki i leczenia. Oczekiwanie na
rozpoczecie opieki moze spowodowac dodatkowy
stres i pogorszenie stanu zdrowia pacjentow.

Wazne jest, aby ludzie czuli sie zaangazowani w
swoja opieke poprzez okreslenie celow i wynikow,
ktore chca osiagnac we wspotpracy z lekarzami.
Nasi lekarze muszg zostac przeszkoleni w zakresie
zapewniania najlepszej opieki opartej na dowodach
naukowych i umie¢ wspotpracowac z innymi, aby
koncentrowac sie na potrzebach pacjentow w
zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego.

Czesto pacjenci odnosza korzys$¢ z rozmowy z ludzmi,
ktérzy doswiadczyli tego samego co oni. Angazujac
pracownikéw wsparcia kolezeriskiego, ktérzy
doswiadczyli procesu rekonwalescencji, uwalniamy
moc tkwiaca w spotecznosci.

Zrozumienie, jak wyglada zycie we wszystkich
naszych spotecznosciach, pomoze nam dostosowac
nasze ustugi do potrzeb pacjentéw, zapewniajac brak
dyskryminacji w $wiadczeniu naszej opieki.

Nalezy zapewni¢ ustugi dostosowane kulturowo,
aby wszystkie spotecznosci czuty sie rozumiane i
wspierane. Osoby zyjace w ubodstwie i odczuwajace
presje kryzysu zwigzanego z kosztami zycia réwniez
maja otrzymac wsparcie w dostepie do naszych
ustug, zaréwno bezposrednich, jak i cyfrowych.

Zdrowie i dobre samopoczucie spotecznosci
lokalnych rozpoczyna sie od ich dzieci. Poprzez bliska
wspotprace wspolnie ze szkotami, przedszkolami i
ztobkami mozemy pomdéc dzieciom przygotowac

sie do rozpoczecia nauki w szkole oraz wspierac ich
rozwaj fizyczny i psychiczny.

i
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Nasze obletnice

Znaczaco zintensyfikowa¢ nasza filozofie Skupi¢ sie na gromadzeniu, ocenie |
. Najpierw dom”, ktéra ma na celu zintegrowanie poréwnywaniu wynikéw naszych ustug, ktére sg
ustug dotyczacych zdrowia fizycznego i wazne dla oséb zamieszkujacych lokalnie, oraz

psychicznego, aby wspiera¢ mieszkancéw, w tym zainwestowac¢ w poprawe tych wynikéw z roku
osoby starsze, w dobrym zyciu w ich domach, na rok.

domach dziecka lub domach opieki.

Umiesci¢ nasze zespoty ds. zdrowia dzieci i
1 7 zdrowia psychicznego w szkotach szkotami,

przedszkolach i ztobkach, aby poméc w
rozwiazaniu problemu stabej gotowosci szkolnej
oraz nieréwnosci strukturalnych.

Ocenic¢ osoby skierowane w trybie pilnym w
14 ciggu 48 godzin od 2025 r. (lub ponizej czterech,

jesli wymagane) i zapewni¢ maksymalnie
czterotygodniowy czas oczekiwania na wszystkie
skierowania od kwietnia 2026 r.: maksymalizujac
wykorzystanie technologii i innowadji cyfrowych
w celu wsparcia naszej transformacji.

Wspierac¢ dostarczanie skutecznie zintegrowanych
zespotéw ze spotecznosci w kazdy z naszych
obszaréw w 2024 r. w ramach wiekszego

przedsiewziecia zapewni¢ rowne poszanowanie
potrzeb w zakresie zdrowia fizycznego i ‘

psychicznego.

W jaki sposdb spotecznos,
pacjenci i nasi pracownicy odczuja
sukces?

Nasz sukces w realizacji tego celu bedzie
mierzony przez naszych pacjentéw na
podstawie ich doswiadczenia.

Pacjenci beda:

* zaopiekowani w domu, gdzie tylko to mozliwe
e czekac jak najkrécej na wizyte

* czu¢, ze sa pod opieka 0séb wspotczujacych i troskliwych

* czu¢, ze ich osobiste cele w zakresie powrotu do zdrowia i
poprawy s3 ustalone i ze sie do nich zmierza podczas pobytu u nas

e miec dostep do ustug odpowiednich kulturowo
* czu¢, ze ich zdrowie fizyczne i psychiczne jest dla nas réwnie wazne

* odczuwac 0goélna satysfakcje z jakosci opieki.
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Cel
strategiczn

Zapewniac wysokiej
jakosci opieke
terapeutyczng

dla pacjentow
t6zkowych w
naszych wiasnych
placowkach oraz w
iInnych migjscach.

Zapewniac wysokie| jakosci opieke
terapeutyczna dla pacjentow tdzkowych
w naszych wiasnych placéwkach oraz w
innych miejscach

Co to znaczy?

Jesli to mozliwe, opieka bedzie $wiadczona w poblizu domoéw
pacjentow. Kiedy jednak pacjenci rzeczywiscie beda musieli zostac
przyjeci jako pacjenci tézkowi, otrzymaja najlepsza mozliwa opieke,
zapewniajac opieke terapeutyczna oparta na dowodach naukowych,
z jasno okreslonymi celami i wynikami skupiajacymi sie na pacjencie.

Nasza opieka bedzie opierata sie na informacjach dotyczacych wszelkich

Podczas pobytu w na oddziale nasi pacjenci beda
wspierani przez szeroka game specjalistow, ktorzy
zapewnia opieke na tym samym poziomie przez
siedem dni w tygodniu.

Aby utatwi¢ powrdét do zdrowia, pacjenci i
opiekunowie beda réwniez wspierani przez
opiekunow kolezenskich i osoby z doswiadczeniem
zyciowym.

Wspotpracujac np. z sektorem wolontariackim
opracujemy wiecej alternatyw dla opieki szpitalnej,
aby pomac ludziom pozosta¢ we wtasnych
domach lub blizej domu.

Zapewnimy pacjentom opieke t6zkowa w miejscu
ich zamieszkania i zapobiegniemy ich pobytowi w
szpitalu dtuzej niz to konieczne.

traum, ktérych doswiadczyli pacjenci.

Dlaczego to jest wazne?

Wiemy, ze pobyt pacjentéw w ich wtasnych
domach — gdzie spia we wtasnych tézkach, maja
znajome otoczenie i swoj plan dnia oraz regularne
wizyty rodziny i opiekunéw — to najlepszy sposéb
zapewnienia opieki.

Czasami jednak zaistnieje potrzeba przyjecia danej
osoby do jednej z naszych placéwek na pobyt w
tézku. Kiedy do tego dochodzi, niezwykle wazne
jest, aby ludzie czuli wsparcie, otrzymywali opieke
dobrej jakosci, byli traktowani ze wspoétczuciem i
godnosciag oraz aby wrocili do domu, gdy beda na
to gotowi.

Nalezy takze zapewni¢ pacjentom opieke w
t6zkach w ich okolicy, aby cztonkowie rodziny i
opiekunowie mogli ich odwiedzac i aby przebywali
W znajomym otoczeniu.

\Wazne jest, abysmy zapewniali pacjentom taki
sam poziom opieki od naszych lekarzy przez
siedem dni w tygodniu, by ich powrét

do zdrowia nie byt op6Zniony przez
weekendy. Réwnie wazne jest, aby
pacjenci otrzymywali opieke od
roznych specjalistow oraz aby

opieka byfa skupiona na
osiagnieciu waznych dla

nich celéw.
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Nasze obletnice

Od 2023 roku inwestowac, wspierac i badac
1 najlepsze modele terapeutycznej interdyscyplinarne;

opieki szpitalnej, w coraz wigkszym stopniu
angazujac osoby z doswiadczeniem i
doswiadczonych opiekunéw we wspieranie
powrotu do zdrowia naszych pacjentdw.

naszym obszarem w 2024 r. w ramach wspierania

ﬂ @ Zakonczy¢ umieszczania w placowkach poza

0s6b, ktére powinny znajdowac sie pod opieka
tak blisko domu, jak to tylko mozliwe, w sposéb
bezpieczny.

w ramach naszych ustug w zakresie zdrowia
psychicznego i fizycznego, zapewniajac wysokie;
jakosci alternatywe dla dtugotrwatego pobytu
pacjentow.

2@ Wprowadzi¢ do 2025 r. wirtualne modele opieki

Aktywnie wspierac lokalna sie¢ podstawowe;
opieki zdrowotnej oraz sektor wolontariacki,

21

W jaki sposob odczuwalny bedzie
sukces przez spotecznosci, pacjentéw
| naszych pracownikow?

Miara naszego sukcesu w realizacji tego celu beda
doswiadczenia naszych pacjentéw. Pacjenci beda:

* zaopiekowani w domu, gdzie tylko to mozliwe

e przebywac¢ w naszych tézkach oddziatowych
przez jak najkrétszy czas

by poprawi¢ koordynacje opieki $wiadczonej na
rzecz mieszkancow, rozwijajac ustugi na poziomie
hiperlokalnym.

Rozwina¢ spéjne modele ustug swiadczonych
22 siedem dni w tygodniu na naszych oddziatach
opieki posredniej, oddziatach zdrowia

psychicznego i hospicyjnych od 2025 r., aby
poprawic jakos¢ opieki.

Inwestowac w projekty i programy opieki

2@ stacjonarnej, ktére zapewniaja dtugoterminowa
opieke poza naszymi oddziatami: w
szczegoélnosci wspieranie rozwoju lokalnych
ustug medycyny sadowej, ustug typu step-down i
step-up.

objeci opieka jako pacjenci tézkowi w okolicy
miejsca zamieszkania

czu¢, ze sa pod opieka oséb wspodtczujacych i
troskliwych osob

czu¢, ze ich osobiste cele w zakresie powrotu do
zdrowia i poprawy sa ustalone i ze sie do nich
zmierza podczas pobytu u nas

czu¢, ze otrzymali opieke dobrej jakosci, siedem
dni w tygodniu

usatysfakcjonowani pobytem u nas.
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Cel
strategiczn

Pomoc w. dostarczaniu
wartosci spotecznej
spotecznosciom
lokalnym poprzez
znakomite partnerstwa
z okolicznymi
organizacjami
lokalnymi.

Co to znaczy?

co robimy.

Pomoc w dostarczaniu wartosci
spotecznej spotecznosciom lokalnym
poprzez znakomite partnerstwa z
okolicznymi organizacjami lokalnymi

Cel ten dotyczy tego, jakim rodzajem organizadji jest Trust i jakim pragnie
pozostac. Sposdb, w jaki pracujemy, jest co najmniej tak samo wazny jak to,

Stawiajac partnerstwo w centrum naszej strategii, uznajemy nasza
wspotzaleznosc z wieloma innymi podmiotami.

" Wartos¢ spoteczna to termin, dzieki ktéremu staramy sie rozpoznac te role,
wykraczajac poza zwykte znalezienie skutecznych sposobéw zapewnienia

wysokiej jakosci opieki.

RDASH jest instytucja kotwiczaca. Oznacza to, ze mamy dtugoterminowy , udziat” w przysztej tkance
spotecznej, w ktérej pracujemy. Zalezy nam na tym, aby istniaty silne lokalne organizacje sektora wolontariatu
oraz aby sektor publiczny i prywatny dobrze ze soba wspoétpracowaty.

Musimy by¢ dobrym partnerem dla szkét i mtodych oséb, gdy patrzymy w przysztos¢ NHS i tych, ktérzy moga

zdecydowac sie na dotaczenie do nas zawodowo.

Dlaczego to jest wazne?

RDASH odgrywa wazna role w zyciu spotecznosci i

jest cenionym partnerem wielu sgsiednich organizacji.

Wazne jest, abysmy pomagali w realizacji ich ambigji,
jednoczesnie starajac sie o ich pomoc w realizadji
ztozonych przez nas obietnic. Zmiana klimatu to
dziedzina, w ktorej sukces mozna osiagnac jedynie
dzieki wspolnej pracy. Dla Trustu nasze partnerstwa
w edukacji i pracach badawczych maja kluczowe
znaczenie dla naszej pracy i przyciggania najlepszych
ludzi do pracy u nas.

Podstawa lokalnego NHS jest praktyka lekarzy
ogolnych. Zdecydowana wiekszos¢ opieki nad
pacjentem sprawowana jest przez zespoty
podstawowe] opieki zdrowotnej. Trust jest
zdeterminowany, aby skutecznie z nimi
wspoétpracowad, majac swiadomose, ze ich
przyszty ksztatt i rola beda dalej ewoluowac.

Wiemy, ze naszych pracownikéw przyciagaja do
RDASH nasze solidne wartosci i zaangazowanie
kulturowe, aby by¢ organizacja postepowa i
inkluzywna. Poprzez walke z dyskryminacja,
zapewnianie sprawiedliwych wynagrodzen naszym
dostawcom oraz dostosowujac to, co robimy i sposdb
pracy, aby sprostac¢ bezposrednim wyzwaniom
zmieniajacego sie klimatu, celowo wzmacniamy te
wartosci — robiac, co méwimy, i méwiac, co robi¢
bedziemy.

BE
PART OF

RESEARCH
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Nasze oblethice

2 Rozszerzac i ulepszac nasza oferte walki z dyskryminacja i inkluzywnosci
edukacyjna na poziomie licencjackim i 2 spotecznej. Zrealizowac¢ "NHS Green
podyplomowym, w ramach wspierania Plan" i wywigzac sie ze zobowigzan
istniejacych i nowych rél w ustugach podjetych przez nasze wtadze lokalne,
| zespotach , jednoczes$nie realizujac aby osiagnac emisje "net zero",
Dtugoterminowy Plan Zatrudnienia NHS dostosowujac jednoczesnie nasze modele
ustug do zmian klimatycznych .
25 Uzyskac akredytacje "Real Living
Wage" do 2025 r., przy jednoczesnym Co roku zwiekszac skale i zasieg naszych
przekazywaniu znacznie wiekszej czesci 2' prac badawczych: tworzy¢ partnerstwo
naszych wydatkéw lokalnym dostawcom z przemystem i uniwersytetami, ktoére
w naszych spotecznosciach. przynosi inwestycje i zatrudnienie naszej
spotecznosci lokalnej
Zostac organizacja antyrasistowska
2@ do 2025 r . w ramach szerszego
zaangazowania na rzecz

W jaki sposéb spotecznos¢, pacjenci i © Ludzie zobacza, jak rzucamy walczymy z
nasi pracownicy odczujg sukces?

rasizmem, kiedy: dostrzegamy go i ciezko
pracujemy, aby ograniczy¢ dyskryminacje

* Pacjenci i opiekunowie odczuja, ze ustugi sa

bardziej zintegrowane * Lokalne spotecznosci i srodowisko odniosa

korzysci z redukcji emisji CO2 wytwarzanego
Wiecej naszych pracownikéw bedzie mogto sie przez Trust, a nasze ustugi dostosuja sie do
rozwijac i uczy¢ dzieki wiekszym mozliwosciom wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatycznymi
dostepu do edukacji

Bedzie przeprowadzanych wiecej badan,
Wszyscy nasi pracownicy odniosa korzysci z ktore zapewnia naszym obywatelom wigksze
wyptaty wystarczajacej na utrzymanie mozliwosci wziecia w nich udziatu.

i)

L TY
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Miara sukcesu

Do grudnia 2023 r. w ramach Trustu wdrozone zostanie wszystkie osiem planow wsparcia. Okresla one
miary sukcesu kazdej obietnicy, definiujac nasz obecny stan i wymagana trajektorie poprawy. To wtasnie
na tych trajektoriach Rada i jej komitety skoncentruja swoja prace, aby zapewni¢, ze strategii poswieci sie
wystarczajaca uwage.

Ten nadzdér pomoze nam zachowac skupienie i nada¢ priorytet temu, co zobowiazalismy sie osiagnac.
Jednak strategia zasadniczo dotyczy tego, w jaki sposéb Trust jest umiejscowiony w spotecznosci.
Dotyczy tez roli, jaka odgrywamy i sposobu, w jaki inni polegaja na naszej wiedzy specjalistycznej, naszej
pomocy i naszych zasobach.

Z tego podstawowego celu wynika, ze to inni, a nie Trust, powinni oceniac, czy strategia odniosta sukces.
Bedziemy wspotpracowac z naszym Organem wykonawczym, naszymi cztonkami i partnerami,

szczegolnie tymi kierowanymi przez pacjentéw, aby dokonac rocznej oceny postepow. Zostanie to
opublikowane w ramach naszego raportu rocznego.

W prostych stowach bedziemy wyjasnia¢ kazdego roku przez piec lat:

Ktore obietnice sa na dobrej drodze do realizacji lubszostaty zrealizowane
Ktdre obietnice nie sa na drodze do realizacji i jakie dziatania podejmujemy w zwigzku z tym

Czy Trust odnosi sukcesy

w pracy, aby zosta¢ uznanym lokalnie
jako kluczowy wspoéttworca

potegi spotecznosciowe;.
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,Pilna potrzeba teraznie]

z0sCi” — nasz harmonogram dziafan. ..

W przeciggu pieciu lat (11)

Wspierac nieoptacanych opiekundéw w naszych spotecznosciach i wsréd naszych
pracownikéw, rozwijajac odpornos¢ spotecznosci w celu poprawy $redniej dtugosci
zycia w dobrym stanie zdrowia

Umiesci¢ opinie pacjentéw w centrum uwagi w kwestii sposobu $wiadczenia opieki
w Trust, zachecajac caly personel do ksztattowania ustug w oparciu o réznorodne
potrzeby poszczegdlnych oséb

Wspotpracowac z organizacjami spotecznymi i lekarzami pierwszego kontaktu, aby
lepiej rozpoznawac i reagowac na konkretne potrzeby spotecznosci wiejskich

Znaczaco zintensyfikowac nasza filozofie ,Najpierw dom”, ktéra ma na celu
zintegrowanie ustug dotyczacych zdrowia fizycznego i psychicznego, aby wspierac
mieszkancéw, w tym osoby starsze, w dobrym zyciu w ich domach, domach dziecka
lub domach opieki

Umiejscowi¢ nasze zespoty ds. zdrowia dzie¢i i zdrowia psychologicznego w szkotach,
przedszkolach i ztobkach, aby pomdc w rozwiazaniu problemu stabej gotowosci
szkolnej oraz nieréwnosci strukturalnych

Inwestowac w projekty i programy opieki stacjonarnej, ktére zapewniaja
dtugoterminowe wsparcie poza naszymi oddziatami: w szczegélnosci wspieranie
rozwoju lokalnych ustug medycyny sadowej, ustug typu step-down i step-up

Aktywnie wspierac lokalne sieci podstawowe] opieki zdrowotnej i przedstawicieli
sektora wolontariatu w celu poprawy koordynacji opieki swiadczonej mieszkaricom —
rozwijajac ustugi na poziomie hiperlokalnym

Zrealizowa¢ "NHS Green Plan" i wywiazac sie ze zobowiazan podjetych przez nasze
wiadze lokalne , aby osiagna¢ emisje "net zero", dostosowujac jednoczesnie nasze
modele ustug do zmian klimatycznych

Co roku zwiekszac skale i zasieg naszych prac badawczych: tworzy¢ partnerstwo
z przemystem i uniwersytetami, ktore przynosi inwestycje i zatrudnienie naszej
spotecznosci lokalnej

Catkowicie wypetni¢ zaangazowanie NHS na rzecz weterandw, ich dzieci i oséb
nalezacych do zawodow w stuzbie obywatelom, uznajac specyficzne potrzeby wielu
0s6b, zwiaszcza dostep do odpowiednich ustug w zakresie zdrowia fizycznego,
psychicznego i leczenia traum

Rozszerzac i ulepszac nasza oferte edukacyjna na poziomie licencjackim i
podyplomowym, w ramach wspierania istniejacych i nowych rol w ustugach i
zespotach, jednoczesnie realizujac Dtugoterminowy Plan Zatrudnienia NHS.

2023 & 2024 (6)

Od 2024 r. systematycznie angazowac nasze spotecznosci na kazdym szczeblu
podejmowania decyzji w naszym Trust przez caly rok, poszerzajac nasza oferte
cztonkostwa i realizujac roczne priorytety ustalone przez naszych pracownikow i
zarzadcdw publicznych

Od 2023 roku inwestowac, wspierac i badac najlepsze modele terapeutycznej
interdyscyplinarnej opieki szpitalnej, w coraz wiekszym stopniu angazujac osoby z
doswiadczeniem i doswiadczonych opiekundéw we wspieranie powrotu do zdrowia
naszych pacjentéw

Zakonczy¢ umieszczania w placéwkach poza naszym obszarem w 2024 r. w ramach
wspierania oséb, ktére powinny znajdowac sie pod opieka tak blisko domu, jak to tylko
mozliwe, w sposéb bezpieczny

Wspierac tworzenie skutecznych zintegrowanych zespotéw sasiedzkich w kazdym
z naszych obszaréw dziatania w 2024 r. w ramach naszych przedsiewzie¢ na rzecz
zapewnienia parytetu potrzeb w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego

Dostarczy¢ wszystkie 10 ulepszer w ramach programu Core20PLUS5 majacym na
celu rozwiazanie problemu nieréwnosci w zakresie opieki zdrowotnej wsréd dzieci
i dorostych: osiagniecie od 2024 r. 95% objecia badaniami lekarskimi obywateli
cierpiacych na powazne choroby psychiczne i osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna

Skupic sie na gromadzeniu, ocenie i poréwnywaniu wynikéw zapewnianych przez
nasze ustugi, ktére sa wazne dla miejscowej ludnosci, oraz na inwestowaniu w
poprawe tych wynikéw z roku na rok. W latach 24/25 prace te rozpoczna sie od opieki
nad osobami starszymi.

2025 & 2026 (8)

Do 2025 r. nawiazac¢ wspdtprace z ponad 350 wolontariuszami, aby dotozy¢ wszelkich
staran pod katem jakosci oferowanej przez nas opieki

"Uodporni¢" wszystkie nasze ustugi na ubéstwo, aby zwalcza¢ dyskryminacje, w tym
poprzez wykluczenie cyfrowe

Konsekwentnie poszerza¢ nasze wymogi dotyczace kwot praktykantéw od 2025 r. i
wdrazanie od 2024 r. konkretnych, dostosowanych do potrzeb programéw dostepu
do zatrudnienia skupiajacych sie na uchodzcach, obywatelach z niepetnosprawnoscia
intelektualna, osobach opuszczajacych placowki opiekuncze i osobach z innych
wykluczonych spotecznosci

Wprowadzi¢ do 2025 r. wirtualne modele opieki w ramach naszych ustug w zakresie
zdrowia psychicznego i fizycznego, zapewniajac wysokiej jakosci alternatywe dla
dtugotrwatego pobytu pacjentéw

Rozwinac spojne modele ustug swiadczonych siedem dni w tygodniu na naszych
oddziatach zdrowia fizycznego, psychicznego, oddziale detoksykacyjnym i hospicjum
od 2025 r. w celu poprawy jakosci opieki

Uzyska¢ akredytacje "Real Living Wage" do 2025 r., przy jednoczesnym przekazywaniu
znacznie wiekszej czesci naszych wydatkéw lokalnym dostawcom w naszych
spotecznosciach

Zostac organizacja antyrasistowska do 2025 r. w ramach szerszego wysitku na rzecz
zwalczania dyskryminacji i wspierania integracji

Oceni¢ osoby skierowanych w trybie pilnym w ciagu 48 godzin od 2025 r. (lub w
razie potrzeby w ciagu czterech godzin) i zapewni¢ maksymalnie czterotygodniowy
czas oczekiwania na wszystkie skierowania od kwietnia 2026 r.: maksymalizujac
wykorzystanie technologii i innowacji cyfrowych w celu wsparcia naszej transformacji.

2027 & 2028 (3)

Do 2027 r. zatrudni¢ pracownikow wsparcia kolezeriskiego w ramach kazdej
oferowanej przez nas ustugi

Zosta¢ uznanym do 2027 r. za wybitnego dostawce inkluzywnej opieki zdrowotnej, w
petni wdrazajacego wytyczne NICE i NHSE, wspierajac lokalnych GRT, osoby Swiadczace
ustugi seksualne, wiezniéw, osoby do$wiadczajace bezdomnosci i naduzywajace

substancji psychoaktywnych oraz przymusowych migrantéw.

Zbadac, stworzy¢ i wprowadzi¢ pie¢ zmian majacych wptyw w zakresie nieréwnosci,
z jakimi boryka sie nasza populacja w kwestii dostepu do ustug dla oséb z autyzmem,
niepetnosprawnoscia intelektualna i doswiadczajacych probleméw ze zdrowiem
psychicznym w ramach naszych wysitkéw na rzecz zwalczania nieréwnosci

(,RDaSH 5").

RDaSH Strategia kliniczna i organizacyjna w latach 2023 do 2028 pielegnujemy site naszych spofecznosci
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