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Prefata

Aceasta strategie stabileste
cateva promisiuni cu

privire la ceea ce vom

incerca sa realizam n
urmatorii cinci ani. in
aceasta perioada vor fi
adaugate evenimente

si idei noi. Dar, aproband
strategia, promitem sa ne
straduim sa facem ceea
ce acest document

spune ca vom face. Cand
vom reusi, vom sarbatori,
lar cand nu vom reusi,
vom invata si vom incerca
din nou.

Strategia clinica si organizationala a RDaSH 2023 - 2028

Nimic din aceasta strategie nu poate fi realizat de
unul singur. Ideea care std la baza promisiunilor
noastre este una de parteneriat. Parteneriat cu
scolile, cu mediul de afaceri, cu universitatile, cu
colegiile, cu alte organizatii NHS si cu colegii nostri
din administratia locala. Cu toate acestea, cel mai
important parteneriat pe care ne vom baza, si care
reprezinta primul obiectiv al strategiei noastre, este
cel cu oamenii care locuiesc la nivel local - unii care
se considera pacienti, altii care se identifica ca avand
o experienta de viata, multi care isi ofera voluntar
timpul ca Ingrijitori sau lucreaza cu servicii locale
precum al nostru.

Trustul doreste sa isi extinda si sa isi dezvolte
activitatea de cercetare si educatie. Dorim sa

timpii de asteptare, concentrandu-ne pe experienta
serviciilor noastre si oferind rezultate mai bune. De
asemenea, facem promisiuni cu privire la abordarea
noastra in materie de ocupare a fortei de munca si la
achizitionarea de bunuri si servicii: Tn ambele cazuri
dorim sa facem mai mult pentru a sustine economia
locala, in parte pentru ca trebuie sa ne adaptam la
urgenta climatica.

Consideram cd strategia este interesanta. Aceasta
se concentreaza Tn mod intentionat pe puterea din
comunitatile noastre. Rolul Trustului este sa foloseasca
aceasta putere si sa promoveze aceste comunitati.
Acesta este viitorul nostru ca partener al tuturor.

promovam puterea comunitatilor noastre




Introducere

RDaSH are un obiectiv ambitios de a conduce schimbairi si
imbunatatiri pentru pacientii, personalul si comunitatile
noastre locale.

Strategia 2023-28 a Trustului stabileste ambitiile noastre pentru
urmatorii cinci ani. Prin realizarea acestor ambitii urmdrim

sa imbunatatim sanatatea si ingrijirea populatiei locale si

sa sprijinim oamenii si echipele noastre sa se dezvolte la
locul de munca.

Strategia si modul in care lucram pentru a o pune in aplicare vor fi
incadrate in cele cinci obiective ale noastre. Acestea sunt:

ﬂ Sa cultive parteneriate cu pacientii si cetatenii pentru a
sprijini o stare de sandtate buna.

Sa creeze egalitate in ceea ce priveste accesul, ocuparea
fortei de munca si experienta pentru a aborda diferentele
de rezultate.

Extinderea ofertei noastre comunitare, in fiecare dintre
- si intre - serviciile de sanatate fizica, sandtate mintala,
dizabilitati de invatare, autism si dependenta.

Oferirea unei ingrijiri de Tnalta calitate si terapeutice la pat,
in locatiile noastre si in alte medii.

Sa contribuie la crearea de valoare sociala in comunitatile
locale prin parteneriate remarcabile cu organizatiile locale
invecinate.

EStrategia clinica si organizationala a RDaSH 2023 - 2028 promovam puterea comunitatilor noastre
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Valorile Trustului raman constante. Acestea ne ghideaza comportamentele si abordarile
si explica modul in care vom realiza aceasta strategie. Vom fi deschisi in raportarea
progreselor noastre in orice moment, sprijinindu-ne unii pe altii pentru a ne atinge aceste
obiective ambitioase.

248 DromISIUn

Dincolo de cele cinci obiective, strategia se bazeaza pe
28 de promisiuni pe care le vom respecta. Cateva
dintre acestea sunt prioritati de colaborare

existente lanivel national, regional sau local.

Ca parte a obiectivului cinci, ne vom mentine angajamentul
fata de planurile convenite prin intermediul a doua
consilii locale de Tngrijire integrata si vom continua sa ne
concentram pe parteneriatele cu autoritatile locale si cu
alte parti.

Dar majoritatea promisiunilor sunt locale. Acestea provin
din discutii, dezbateri si reflectii, inspirate de oamenii

de aici, In calitate de pacienti, de Ingrijitori sau din
cadrul comunitatii noastre. Acestea provin din sugestii
din partea angajatilor si a voluntarilor. Promisiunile

sunt indraznete. Unele sunt greu de realizat. Acestea
constituie prioritatile noastre in materie de investitii, de
efort si de bani.

Aceasta strategie a fost realizata pe parcursul ultimului an
fncepand cu evenimentele de lansare din iunie 2022. De
atunci, a beneficiat de un angajament semnificativ din partea
multor persoane. Credem ca este un efort comun.

Dorim ca RDASH sa fie sustinut de comunitate, condus din
punct de vedere clinic si activat de sistem.
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Buna, suntem RDaSH

Deservim o populatie de peste 735.000 de persoane

Oferim Lucram cu institute locale de Lucram cu peste 200
servicii pentru pacienti fnvatamant superior din Sheffield, de organizatii din sectorul voluntar,
de toate varstele Hull si, de asemenea, cu furnizori comunitar si al intreprinderilor sociale
nationali de educatie.

Lucram cu 84 Lucrsm cu 15 retele de Suntem un partener activ
de cabinete de cistents medicals brimars in: Colaborari de furnizori
medicina generala : b de servicii de ingrijire acuta,

3.335 de persoane au participat sanatate mintala, invafare si
b ceile neesie dizabilitati si autism

50 de voluntari

s+ ROTHERHAM

lucreaza cu noi si avem A
5.700 de membri Tulburari de invdtare
- Sandtate mintala pentru toate varstele
Angajam peste - y
4 000 de Servicii pentru copii
persoane Reabilitare neurologica.

NORTH LINCOLNSHIRE
Tulburari de invdtare
Sanatate mintala pentru toate varstele
Servicii pentru copii.

6’7 DONCASTER

Avem un buget

anual de aproximativ

225 de milioane de
lire sterline.

Tulburari de invdtare

Sandtate mintala pentru toate varstele
Servicii pentru copii

Serviciile de sanatate fizica

Servicii medico-legale

Servicii pentru droguri si alcool
Reabilitare neurologica.

Sustinem 155.000 de pacienti in fiecare an

Lucram fin trei locuri: Rotherham, North People Focused Group Flourish este compania
Lincolnshire si Doncaster. este partenerul nostru de de interes comunitar
participare
Lucram cu doua Lucram indeaproape
consilii de ingrijire J cu trei autoritati locale Jf Lucram cu un Trust Lucram cu trei spitale NHS
integrata partenere NHS de Ambulantd l§ dotate cu unitati medicale acute
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promovam puterea comunitatilor
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noastre...

RDaSH se afla in centrul multor
cartiere din North Lincolnshire si
South Yorkshire.

Angajam peste 4.000 de
rezidenti locali, instruim sute de
studenti si avem un portofoliu
extins de cercetare. Oferta
noastra de servicii variaza ca
forma si tip Tn aceste comunitati.
Lucram cu cetateni de toate
varstele pentru a oferi servicii de
sanatate pentru copii si servicii
de sanatate mintala pentru tineri,
precum si ingrijire pentru adultii
in varstd, pentru persoanele cu
dizabilitati de invatare si pentru
Cei care au nevoi acute de
ingrijire.

Trustul isi vede viitorul ca
pe o organizatie in retea,
recunoscuta pentru modul
in care dezvoltam puterea

Strategia clinica si organizationala a RDaSH 2023 - 2028

comunitatilor de a-si crea si
sustine propria sanatate.

Vom asculta, vom investi, vom
livra si vom fnvata Impreuna cu
comunitatile in care lucram.

Din ce in ce mai mult, vom
angaja persoane care au apelat
la serviciile noastre si vom lucra
cu voluntarii nostri pentru a crea
legaturi cu persoanele cele mai
excluse si marginalizate care
traiesc la nivel local. Credem ca
nu exista sandtate fara o buna
sanatate mintala.

Ne vom concentra pe
rezultatele serviciilor pe care
le oferim.

Aceste rezultate sunt stabilite cu
fiecare pacient in parte; ceea ce

conteaza pentru dumneavoastra.

Vom fi activi in compararea
rezultatelor noastre cu cele ale
altora si in imbunatatirea calitatii

Succesul va fi obtinut in
parteneriat cu intreprinderile
locale, universitatile, organizatiile
comunitare, scolile, NHS si
partenerii autoritatilor locale.

Succesul ne cere sa fim un
angajator apreciat si de incredere
de catre oamenii nostri pentru
modul plin de compasiune in
care sunt conduse echipele

si dezvoltate persoanele.
Pasiunea noastra pentru
sanatatea populatiei si pentru
combaterea inegalitatilor va fi
evidenta in tot ceea ce facem.

promovam puterea comunitatilor noastre




Cum am colaborat cu altii

4

pentru a ne dezvolta strategia

Atentia a fost esentiala pentru dezvoltarea acestei strategii.

De la evenimente de implicare, in cadrul carora oamenii
din comunitatile noastre au putut sa se intalneasca si
sa discute despre ceea ce conteaza pentru ei, pana la
pacienti, ingrijitori, persoane care furnizeaza serviciile
noastre si parteneri cu care lucram.

De asemenea, a fost important sa luam in considerare
prioritatile strategice ale organizatiilor noastre
partenere, planurile "locului" elaborate in Rotherham,
Doncaster si North Lincolnshire si, de asemenea,
strategiile sistemului de Tngrijire integrata publicate in

South Yorkshire si in Humber si North Yorkshire in 2023.

Am folosit sondaje care au fost trimise tuturor
persoanelor care lucreaza in cadrul Trustului si care nu
au putut participa la evenimentele de implicare si am
petrecut timp cu grupuri comunitare din Rotherham,
Doncaster si North Lincolnshire pentru a afla ce
conteaza cu adevdrat pentru ei si ce fsi doresc de la
RDaSH in urmdtorii cinci ani.

&
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In plus, toti liderii de servicii clinice si de servicii la nivel
de Trust au lucrat cu echipele lor pentru a contribui la
dezvoltarea acestei strategii.

In cele din urma, am luat in considerare orientarile
nationale referitoare la toate serviciile noastre clinice
pentru a ne dezvolta strategia si pentru a ne stabili
ambitiile cu privire la modul in care ne vom imbunatati
si inova.

Abordarea noastra este aliniata la Legea privind
sdnatatea si asistenta sociald, care impune obligatia
legala de a lua in considerare efectul mai larg al
deciziilor noastre. Aceasta pentru a ne asigura ca
fndeplinim mai bine un "triplu obiectiv" al:

» Sdnatatea si bundstarea populatiei
noastre

e Calitatea serviciilor furnizate

* Eficienta si durabilitate Tn utilizarea
resurselor.

La sfarsitul acestei strategii,
explicdm cum va continua aceastd
activitate de ascultare si invatare.
Aceasta va continua In modul in
care vom pune in aplicare strategia,
dar si in ceea ce priveste cine judeca
daca ne-am indeplinit promisiunile.

Daca cititi aceasta strategie si nu ati
fost intrebat sau nu v-ati implicat
pana acum, va multumim ca v-ati
facut timp acum. Dorim sa lucram
cu dumneavoastra pe parcursul
celor cinci ani descrisi in acest
document ambitios.

promovam puterea comunitatilor noastre




Oamenii nostri si valorile noastre

Colegiinostri, ingrijitorii si voluntarii nostri sunt cea mai mare bogatie pe care
o avem. Ei sunt oamenii "nostri".

Dorim ca oamenii nostri sa se simta...

implicati, competenti, calificati si receptivi si sa lucreze
intr-un mediu de civilizatie, respect, egalitate,
diversitatesi incluziune.

In fiecare zi ne straduim sa cream un climat la locul de
munca si o cultura organizationala care sa fie receptiva,
solidara si reparatorie, in care bunele practici sa fie
impartasite si sa promovam un mediu de invatare
pentru toti.

Pe parcursul celor cinci ani ai acestei strategii, vom pune
accentul pe invatare. Ne vom rezerva bugetele de formare
sl vom investi in cunoastere.

\VOom.. .crea timp pentru a invata, nu doar in Trustul nostru, <48 \
ci si in comunitatile noastre.

Valorile si comportamentul
nostru

Valorile noastre stabilesc ceea ce reprezentam la
RDaSH. Acestia joacd un rol esential in crearea si
mentinerea culturii noastre si in asigurarea unui mediu
de lucru progresist, durabil si sandtos pentru oamenii
nostri. Valorile, competentele si comportamentele
noastre se afla in centrul acestui demers. "Cum" fac
colegii nostri lucrurile este la fel de important ca si
"ce" facem noi.

l Acest lucru nu este nimic nou. Aceste valori au fost
stabilite Tn urma cu un deceniu si raman o constanta
n activitatea noastra. Sistemul nostru de recrutare,
formare si sprijinire a echipelor din cadrul Trustului
reflecta aceste valori si comportamentele care le
genereaza.

Oamenilor carora le pasa, iar cultura noastra ar trebui
sa reprezinte ceea ce ne dorim si modul in care vom
realiza acest lucru - avand o cultura corecta, plina de
compasiune, incluzivd, de invatare si responsabila,
care pune oamenii in centrul sau, in care oamenii se
trateaza unii pe altii cu bunatate si Th mod corect.
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Populatia noastra -
active si inegalitati

Cele 650 de mile patrate din Doncaster, Rotherham
si North Lincolnshire reprezinta un amestec bogat
de cartiere urbane si multe comunitati rurale si
satesti.

Furnizam servicii pentru o populatie de aproximativ
735 000 de persoane, dar este o populatie in
care recenta pandemie COVID-19 a atras atentia
asupra inegalitatilor in materie de sanatate.
Pandemia a afectat in mod disproportionat
adultii in varsta si cetatenii de culoare sau de
origine asiatica si, de asemenea, a afectat in mod
semnificativ sanatatea mintala a multor persoane,
in special a copiilor si tinerilor din localitate si a
celor care sufereau deja de o boala mintala.

Stim ca la baza multor inegalitati se afla saracia

si privatiunile.

A STADILIM
ITHLY 2021

Decalajul de bogatie duce la mai multi ani de
speranta de viata nesanatoasa si este corelat cu
afectiuni multiple pe termen lung.

La nivel local, stim ca o treime dintre locuitorii

din Rotherham traiesc in cartierele cele mai
defavorizate, la fel ca 41% dintre cei din
Doncaster si o cincime dintre locuitorii din North
Lincolnshire. Dar aceste date pot ascunde sardcia
profunda din multe comunitati. Nu ne putem
indeplini strategia daca nu ne concentram asupra
acestei probleme de baza.

Aceste inegalitati au un impact direct asupra
sanatatii oamenilor. Persoanele cu boli mintale
severe (SMI) au un risc de 4,5 ori mai mare de a
muri prematur decat cele care nu au SMI. Aceasta
inegalitate este mai mare in cazul femeilor cu
SMI, care au un risc de 4,7 ori mai mare de a muri
prematur decat femeile fara SMI.

Strategia clinica si organizationala a RDaSH 2023 - 2028 promovam puterea comunitatilor noastre




In comunitatile noastre traiesc aproximativ
40.000 de persoane cu dizabilitati de invdtare,
inclusiv o serie de diagnostice neurodiverse, i
stim ca exista un decalaj de 14-18 ani in ceea

ce priveste durata de viata a unei persoane cu
dizabilitati de invatare In comparatie cu populatia
generald. Stim, de asemenea, ca multe parti
ale comunitatilor noastre pot sa nu apara

in date, dar se confrunta cu inegalitati in
materie de sanatate. Printre acestea se
numara persoanele fara adapost, refugiatii,
solicitantii de azil si comunitatile de tigani,
romi si calatori.

Populatia noastra imbatraneste, iar
afectiunile precum dementa sunt din
ce n ce mai raspandite.

Cu toate acestea, comunitatile locale sunt
0 sursa uriasa de forta si de sanatate. In
North Lincolnshire si South Yorkshire exista
organizatii infloritoare din sectorul voluntar,
grupuri de cartier si asociatii sociale. In loc sa ne
Tntrebam "ce este gresit", abordarea noastrd va fi
de a ne stradui sa gasim si sa construim pe "ceea ce
este puternic”.

Acest lucru se datoreaza faptului ca sanadtatea
deriva din mult mai multi factori decat furnizarea
de asistentd medicala si serviciile de sanatate.
Aceasta provine din locuri de munca si locuinte
bune, din prietenii si din rezilienta inradacinata
in locul In care traiesc oamenii. Impreuna cu alte
agentii de servicii publice, trebuie sa cultivam si
sa sprijinim aceste conditii pozitive. Pentru ca
ingrijirea si tratamentul pe care le oferim vor fi
mai eficiente atunci cand aceste conditii sunt
prezente.

O persoana externata dintr-o sectie de psihiatrie
are nevoie de activitatile si sprijinul pe care le va
gasi in cartierul sau.

Pentru a reduce diferentele de inegalitate este
necesar sa actionam mpreuna printr-o abordare
bazata pe comunitate.
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Puterea comunitatii si istoria
Trustulul nostru

RDaSH are o istorie solida de colaborare cu fnvete cum sa isi gestioneze mai bine starea de bine,
comunitatile noastre si de Tmputernicire a acestora. sa invete noi modalitati de a face fata si sa obtina
De exemplu, colaboram cu sectoarele de voluntariat informatii despre sanatatea lor mintala.

si de caritate pentru a furniza serviciile noastre

Aspire pentru droguri si alcool. Aceasta include In Rotherham, am investit pe deplin in resursele

un model puternic de sprijin reciproc. Persoanele comunitare pentru a sprijini persoanele dincolo de
care vin la Aspire sunt implicate in programul lor in limitele serviciilor traditionale. Grupurile comunitare
fiecare etapa. Convenim un plan de recuperare cu locale au fost microcomandate si finantate in functie
fiecare persoana pentru a ne asigura ca programul de nevoile utilizatorilor nostri de servicii si au fost
este centrat pe persoana respectiva si se bazeaza oferite in comunitatile din Rotherham. Acestea au
pe capitalul de recuperare al acesteia. Lucram inclus sprijin intre egali, prietenie, activitati si exercitii
cu oamenii pentru a le permite sa fsi gestioneze fizice. Multe grupuri nou infiintate au evoluat si
recuperarea prin intelegerea factorilor declansatori, au ajuns sa fie conduse in totalitate de utilizatorii
invatand cum sa fsi controleze poftele si sa gestioneze  de servicii. Programul a fost si este in continuare
sentimentele Intr-un mod constructiv. supravegheat in totalitate de Voluntary Action

Rotherham. Serviciul continua sa se dezvolte si este In
De asemenea, am colaborat cu comunitatile noastre  continuare la dispozitia populatiei din Rotherham.
pentru a ajuta oamenii sa se recupereze dupa o boala

mintala si pentru a-i readuce pe acestia pe piata Grupul People Focused Group (PFG), care lucreaza
fortei de munca prin intermediul sprijinului nostru in sectorul voluntar, este partenerul nostru de
profesional si al unui colegiu de recuperare in North participare a pacientilor si, iTmpreund, ne implicam
Lincolnshire. Participarea la Colegiul de recuperare cu multe parti ale comunitatilor noastre pentru

a fost o modalitate excelenta pentru ca oamenii sa a lucra cu acestea la proiectarea si furnizarea de
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servicii. PFG ofera o parte din serviciile noastre pentru
persoanele care se confrunta cu o criza de sanatate
mintala prin furnizarea serviciului Safe Space in
Doncaster. Serviciul este furnizat de o retea
larga de lucratori de sprijin intre egali si
ofera ingrijiri de care comunitatile noastre
au mare nevoie.

Colaborarea stransa cu partenerii din
sectorul voluntar care ofera sprijin pentru
cei care traiesc cu dementa a fost in
centrul abordarii noastre pentru a
asigura cea mai buna experienta
pentru pacienti si ingrijitori. Aceasta
include infiintarea unui grup
consultativ care sa Tsi stabileasca
propriul mandat si domeniile

de interes. Parteneriatul pe care
I-am stabilit recent cu Societatea
Alzheimer ne va permite, de
asemenea, sa ne concentram mai
mult pe colaborarea cu comunitatile
noastre pe picior de egalitate.

Activitatea anterioara de
punere in aplicare a agendei
Sure Start a fost un exemplu
extrem de pozitiv de putere
comunitara. Elementele cheie
au fost:

» Colocarea serviciilor pentru copii in inima
comunitdtilor

Avem o intreprindere sociala consacrata, Flourish,
care se angajeaza in comunitati si ofera servicii cu
implicarea comunitatii pentru a sprijini formarea

profesionala si oportunitatile de angajare, creeaza

e Furnizarea integrata a abordarilor preventive in
materie de sanatate publica

* Dezvoltati-va propria forta de munca la locul de apartenenta in comunitate si adauga valoare sociala.
munca, parinti voluntari care devin receptioneri
si lucratori de sprijin si oportunitati de formare in Asadar, implicarea comunitatilor este un lucru care

domeniul sanatatii a fost in centrul RDaSH in trecut. Cu toate acestea,

dorim sa recunoastem "puterea comunitatii”.

e Finantare directa la fata locului pentru dezvoltarea X L
Accentul nostru pe "comunitati si sanatate" este

comunitatii - echipamente de sigurantd, excursii si

activitati, cluburi sportive si sesiuni de activitati mai larg si se refera la modul in care oamenii, legati
de experiente, caracteristici sau interese comune, Tsi

* Luna pregatirii scolare - ateliere de lucru cu mai imbunatatesc sau sunt ajutati sa fsi imbunatateasca
multe agentii, resurse si implicarea parintilor - starea de sanatate; si in care solutiile la problemele

orientate catre zonele cu cele mai mari nevoi. de sanatate nu se refera nici macar in mare parte la

furnizarea de servicii formale de sanatate si ingrijire in
cadrul comunitatii.
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Ce vom inceta sa facem
pentru a realiza strategia

Aceasta strategie nu ne obliga sa ne schimbam zona
geografica de operare. Nici nu 1l extinde, desi Trustul
ramane deschis la luarea in considerare a unor idei
compatibile cu partenerii. Strategia porneste de la
premisa ca vom mentine serviciile de ingrijire pentru
care suntem contractati in prezent.

Dar suntem deschisi la schimbadri pe parcursul
perioadei de aplicare a strategiei, fiind pe deplin
constienti de faptul ca unele servicii sau parti ale
traseelor vor fi furnizate mai bine de altii. In 2028,
ne asteptam sa livram o proportie mai mare din
portofoliul nostru actual prin astfel de colaborari. In
2023 incepem sa colaboram cu Societatea Alzheimer
in ceea ce priveste ingrijirea dementei.

Pentru a pune in aplicare aceasta strategie va fi
necesar sa se investeasca timp si atentie in relatiile
din cartierele si localitatile locale. Si va trebui

sa eliberam timp pentru ca liderii, in toate partile
Trustului, sa se concentreze asupra promisiunilor din
strategie. Acesta este motivul pentru care investim

in datele si sistemele noastre, pentru a crea spatiu in
saptamana de lucru in care, in prezent, oamenii nostri
desfasoara adesea activitati manuale.

Prin rationalizarea structurilor noastre de
management si a sedintelor pentru a crea o abordare
mai simpla, le vom permite liderilor sa se concentreze
pe coaching, mentorat si prioritizarea lucrurilor
importante in detrimentul celor urgente.

Aceste procese de revizuire a modului
in care este utilizat timpul si a
modului in care poate fi

publicat vor fi o activitate -
continua. In fiecare an, .
asigurandu-ne de diligenta S

k.

financiard, ne-am angajat sa
cheltuim mai mult din fiecare lira
de care dispunem pentru ingrijirea
pacientilor. Ne asteptam sa cream un

timp de invatare dedicat in cadrul Trustului :
pentru a ajuta echipele sa lucreze impreuna
in mod eficient la nivel inter-organizational.

In prezent, functiondm in diverse moduri diferite in
diferite parti ale RDASH. Uneori, aceste diferente
reflecta nevoile unei anumite comunitati locale. De
exemplu, este posibil sa lucram diferit cu o retea de
asistenta medicala primara decat cu alta. Sau, intr-un
anumit loc, o organizatie din sectorul voluntar poate
face o parte din ceea ce am face noi in alta parte.
Dar este clar, in 2023, ca, In alte circumstante, unele
dintre aceste diferente reflecta aranjamente si decizii
istorice. Sfatul clinic este clar ca ar trebui, acolo unde
putem, sa lucram intr-o maniera coerenta in cadrul
echipelor noastre care desfdsoara activitati similare.
Acest lucru va fi mai sigur, deoarece toata lumea stie
la ce sa se astepte. Si, din acest motiv, este posibil

sa ofere o calitate mai buna. Aceasta coerentad va fi
un pas important pentru a ne ajuta sa ne indeplinim
strategia.
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Cum vom realiza

strategia

Aceasta strategie conteazd, iar promisiunile din
cadrul ei conteaza, astfel incat timpul si efortul nostru
se vor concentra pe realizarea a ceea ce spunem. Se
va reflecta in planurile locale, in obiectivele echipei,
n modul in care cheltuim banii Tn numele NHS local.
In fiecare an, ludm noi decizii de investitii si vom
acorda prioritate schimbarilor care ne vor ajuta sa ne
atingem obiectivele strategice.

Responsabilitatea este vitala. Abonamentul nostru,
care este pentru toti, va juca un rol cheie in realizarea
acestui lucru, in spiritul, nu doar in litera, a ceea

ce am declarat ca vom face. De asemenea, vom
structura activitatea grupului nostru executiv si a
grupurilor de ingrijire in jurul strategiei. Consiliul

de administratie va analiza progresele inregistrate

Cu ocazia reuniunilor sale si va prezenta rapoarte
Consiliului guvernatorilor.

Existd opt planuri pentru a contribui la realizarea
acestei strategii. Unele dintre aceste planuri sunt
documente de abilitare, concepute pentru a ne
asigura ca dispunem de cladirile, tehnologia, oamenii
si banii necesari pentru a face ceea ce am spus ca
vom face.

Alte planuri extind ambitiile noastre, pornind de la

aceste promisiuni de baza, pentru a explica ceea ce
vom face in patru domenii-cheie de activitate:

e Calitate si siguranta
* Incluziune si echitate
e Educatie si invatare

e Cercetare si inovare

Am privit dincolo de organizatia noastra si am invatat
de la altii in dezvoltarea acestei strategii. Multe dintre
promisiunile noastre au fost realizate in alta parte in
tara, Tn mare parte in Yorkshire sau Humber.
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Nu exista nicio indoiala ca beneficiem de faptul ca
facem parte dintr-o serie de "colaborari", lucrand
alaturi de alte parti ale NHS pentru a imbunatati
asistenta medicala. Este logic sa aplicdm modelele lor
de succes la ceea ce ne propunem noi sa facem.

De asemenea, ne jucam rolul in cadrul unui tablou
mai larg, deoarece facem parte dintr-o serie de
programe nationale de invatare, inclusiv grupuri de
analiza comparativa, campania Equally Well si New
Local, care promoveaza activitatea privind puterea
comunitatii In serviciile publice.

Succesul va insemna sa vorbim despre el. Schimbul de
date privind progresele inregistrate. Sa ne testam pe
noi insine pentru a vedea daca am reusit cu adevarat.
Investigarea impactului acestor schimbari.

Trustul beneficiaza de un accent puternic pe
informatica si de o echipa de cercetare extinsa.
Dorim sa stabilim un echilibru intre datele concrete
si inteligenta soft in evaluarea progreselor noastre -
si vom face acest lucru in mod public, fiind deschisi
sa ascultam opiniile tuturor despre cum credeti ca
ne descurcam.
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Obiectiv
strategic

Promovarea
Sa cultive
parteneriate

} cu pacientii si

{ cetatenii pentru a
sprijini o stare de
sanatate buna.

Obiectiv
strategic

Sa creeze egalitate

in ceea ce priveste

accesul, ocuparea

fortei de munca si
experienta pentru

a aborda diferentele
de rezultate.

——

Obiectiv
strategic

Extinderea

ofertei noastre
comunitare, in
fiecare dintre - si intre
- serviciile de sanatate
fizica, sanatate
mintala, dizabilitati
de fnvatare, autism si
dependenta.

Obiectiv
strategic

Flnnizareal de ingrijiri
de inalta calitate si
terapeutice la pat,
in/locatiile noastre
siiin alte medii.

HRIPERSEHVY @V

Obiectivele noastre
pentru urmatorii cinci ani

Salcontnibuie
[alGrearea de

i Waloare socialaiin
il ‘comunitatile locale
§|'prin' parteneriate

l

N

remarcabile cu
organizatiile locale

l invecinate.

-

Planuri de abilitare: Domenii ¢ Digital ¢ Finante ® Oameni
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Sa cultive parteneriate cu pacientii si
cetatenii pentru a sprijini o stare de
sanatate buna.

Obiectiv
strategic

Sa promovam Ce Tnseamna acest lucru?

Sa cultive . o |

i Comunitdtile noastre merita un serviciu de sanatate local de exceptie. Dar,
Pa rteneriate pentru ca aceasta sa fie eficienta, trebuie sa lucram cu cei care folosesc
cu pacientii si serviciile noastre de ingrijire in prezent sau le vor folosi in viitor.

Ceté"tenii peﬂtru a Ascultarea este importanta, insa trebuie sa mergem mai departe si sa facem
e acest lucru intr-o relatie continua care sa schimbe puterea intre tngrijitori,
sprijini o stare de ' P o

pacienti si profesionistii din echipele noastre.
sanatate buna.

Unele parti ale Trustului nostru fac deja acest lucru. Altele nu. Obiectivul nostru
este de a face din participarea activa la conceperea si evaluarea serviciilor, la
furnizarea de servicii si la rezultatele acestora o parte esentiala si constanta a
modului In care functioneaza serviciile noastre.

Vrem sa lucram fin viitor intr-un mod diferit fata de prezent. Reechilibrarea puterii intre comunitatile noastre este
fundamentald pentru toate obiectivele noastre din aceasta strategie.

De ce este importa Nnt? Acesta este motivul pentru care ne concentram
asupra modului in care Ti sprijinim pe multi dintre
angajatii nostri care sunt ingrijitori neplatiti - si

de ce dorim sd ne asiguram cd vocile ingrijitorilor
sunt auzite In serviciile noastre, inclusiv ale tinerilor
ingrijitori.

O stare de sdndtate buna nu provine doar dintr-un
serviciu primit. De fapt, aceasta provine In mare parte
din alti factori si experiente. Modul in care oamenii
sunt tratati, ascultati, apreciati si sustinuti face o
mare diferenta in ceea ce priveste bunastarea lor si

NHS are sisteme si procese existente prin care aude
opiniile oamenilor si prin care ia decizii. Dorim sa

. o importam n Trustul nostru cele mai bune practici
Acesta este motivul pentru care promisiunile noastre |3 nivel national cu privire la modul in care se face

urmadresc sa aducem mai multe persoane din acest lucru, bazandu-ne pe traditiile noastre de
comunitatile noastre in cadrul Trustului, in calitate de  interes comunitar si de intreprindere sociald, precum
voluntari si lucratori de sprijin reciproc. si pe ceea ce functioneaza bine in cadrul furnizorilor

traditionali de servicii medicale.
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Promisiunile noastre

Sa angajam lucratori de sprijin in fiecare
serviciu pe care il oferim pana in 2027.

Sprijinirea ingrijitorilor neplatiti din
comunitatile noastre si din randul personalului
nostru, dezvoltand rezilienta cartierelor pentru
a Imbundtati speranta de viata sandtoasa.

pentru a face un efort suplimentar in ceea ce

Sa punem feedback-ul pacientilor in centrul
modului in care sunt furnizate ingrijirile in
cadrul Trustului, incurajand intregul personal
sa modeleze serviciile in functie de nevoile
diverse ale persoanelor.

@ Lucrul cu peste 350 de voluntari pand in 2025

Incepand cu 2024, sa implicam sistematic
5 comunitatile noastre la fiecare nivel de decizie
in cadrul Trustului nostru pe tot parcursul
anului, extinzand oferta noastra de aderare si
realizand prioritatile anuale stabilite de catre
personalul si guvernatorii nostri publici.

Cum se va simti succesul pentru comunitati,
pacienti si oamenii nostri?

* Membrii comunitatilor noastre vor fi o parte mai
puternica a trustului nostru si vor simti ca pot
influenta deciziile

* Pacientii si ingrijitorii vor vedea imbunatatiri
aduse serviciilor noastre pe baza feedback-
ului lor

« Ingrijitorii neplatiti din comunitatile
noastre se vor simti sprijiniti de
serviciile noastre

* Oamenii vor avea mai multe
oportunitdti de a fi voluntari sau de
a-si oferi experienta lor in roluri de
sprijin reciproc.
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Sa creeze eqgalitate in ceea ce priveste
accesul, ocuparea fortei de munca si
experienta pentru a aborda diferentele

Sa creeze egalitate [JUSHISAVIEIE
in ceea ce priveste

accesul, ocuparea

fortei de munca Inegalitatile In materie de sanatate au un impact real asupra oamenilor, nu doar
= . asupra accesului la servicii, ci si asupra sanatatii si bunastarii lor mintale. In cadrul

S| experienta comunitatilor noastre exista diferente mari in ceea ce priveste durata de viata.

pentru 2 aborda Este regretabﬂll Ca cine suntetl 3 9nde ‘Fraljtl pqate insemna ca YetJ muri ma|
: devreme decat alte persoane. Exista multi factori care influenteaza cat timp traiti

dlferenj[ele de si cat timp traiti in conditii bune de sanatate. Printre acestea se numara:

rezultate.

Obiectiv
strategic

Ce Inseamna acest lucru?

e Unde locuiti si daca locuiti intr-o zona mai defavorizata

e Daca traiesti in saracie

» Daca aveti un handicap, aveti o boald mintala grava, aveti autism, sunteti neurodivergent sau aveti tulburari de
nvatare

* Daca proveniti dintr-o minoritate etnica

» Daca sunteti o persoana fara adapost, un refugiat, un solicitant de azil sau faceti parte din comunitatea de tigani,
romi si calatori.

Trebuie sa ne intelegem populatia si problemele de locuiesc. In plus, persoanele din diferite parti ale
sanatate ale acesteia impreuna cu partenerii nostri comunitdtii noastre au nevoie de oportunitati mai
din zonele in care ne desfasuram activitatea, iar bune de a lucra cu noi sau cu alte organizatii prin
informatiile privind sanatatea populatiei sa ne intermediul uceniciei.

ajute sa ne ghidam si sa ne informam toate

activitatile RDaSH. De ce este important?

Serviciile noastre clinice si planurile noastre privind Ceea ce stim este ca exista multi factori care pot

forta de munca vor fi modelate de informatiile privind  afecta inegalitatile. Aceste inegalitati pot insemna
sanatatea populatiei si de dovezile din cercetare. Vom adesea diferente in ceea ce priveste accesul,
colabora cu consiliile, cu sectorul voluntar, cu retelele  implicarea, rezultatele, experienta si oportunitatile
de asistenta medicala primara si cu comisarii pentru a  unei persoane. Toate acestea pot avea un impact
ajunge la comunitatile insuficient deservite si pentrua  asupra sanselor de viata ale unei persoane.
le implica activ.

Este important sa recunoastem acest lucru si sa
Acest lucru inseamna ca, prin colaborarea cu altii, lucram din greu pentru a ne asigura ca serviciile
inclusiv cu comunitatea si partenerii nostri, ne putem ~ N0astre sunt concepute pentru a-1 sprijini pe cei care

asigura ca toatd lumea are acces egal la serviciile sunt d|scr|mmq’g{l'néarglnallzatl, trale_;c N saracie
noastre si ne putem adapta ingrijirea si sprijinul 31 sunt susceptibili de a avea o stare de sanatate

pentru a aborda diferentele in materie de sanatate. pvrecvara. In cele din urma,vpe.ntru ale !mpupatatl
sdndtatea, sansele de viata si durata vietii si pentru a

.. o . .- le alinia la media nationala.
Oamenii trebuie sa poata avea acces la serviciile ’

noastre, sa aiba o experienta pozitiva si sa obtina
rezultate bune, indiferent de comunitatea in care
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Promisiunile noastre

Sa "inlaturam spectrul sardciei” in toate serviciile Sa fie recunoscuta pana in 2027 ca un furnizor
@ noastre pana in 2025 Sa "nldturam spectrul saraciei” ﬂ @ remarcabil de servicii medicale de incluziune,
n toate serviciile noastre pana in 2025 pentru a punand n aplicare pe deplin indrumadrile
combate discriminarea, inclusiv prin excluziune Institutului Nationa pentru Excelenta in Sandtate
digitala. si Ingrijire (NICE) si ale NHS England (NHSE), in
sprijinul tiganilor, al romilor si al calatorilor (GRT)
Realizarea tuturor celor zece imbunatatiri in domeniul locali, al lucratorilor sexuali, al detinutilor, al
sanatatii Realizarea tuturor celor 10 imbundtatiri in persoanelor fara adapost si al celor care fac abuz
materie de sandtate realizate in cadrul programului de substante, precum si al migrantilor fortati.
Core20PLUS5 pentru a aborda inegalitatile in materie
de asistentd medicala in randul copiilor si adultilor: Sa respecte pe deplin angajamentul NHS fata de
realizarea unei acoperiri de 95% a controalelor ﬂ ﬂ veterani si fata de cei din comunitatile noastre de
medicale pentru cetatenii cu boli mintale grave si servicii , recunoscand nevoile specifice pe care le
pentru cei cu dizabilitati de invatare incepand cu 2024. au multi dintre ei, in special in ceea ce priveste
accesul la serviciiadecvate de sandtate mintala si
Sa cerceteze, sd creeze si sa realizeze cinci schimbadri de raspuns la traume.
de impact in ceea ce priveste inegalitdtile cu care
se confrunta populatia noastra in ceea ce priveste Colaborarea cu organizatiile comunitare si cu
accesul la serviciile noastre de autism, de dizabilitdti ﬂ echipele de asistentd medicala primara pentru
de invatare si de sanatate mintala si beneficiile a recunoaste si a raspunde mai bine nevoilor
acestora, ca parte a efortului nostru mai amplu de specifice ale comunitatilor si satelor rurale pe
combatere a inegalitatilor ("RDASH 5"). carele deservim.

Sa ne depdsim in mod constant cerintele privind taxa
de ucenici incepand cu 2025 si sa punem in aplicare,
fncepand cu 2024, programe specifice personalizate
de acces la locuri de munca axate pe refugiati,
cetateni cu dizabilitati de invdtare, persoane care

au parasit sistemul de Tngrijire si persoane din alte
comunitati excluse.

Cum se va simti succesul pentru
comunitati, pacienti si camenii nostri?

* Mai multe persoane din comunitati diverse si
defavorizate au acces la serviciile oferite de noi si
de alte organizatii

* Mai multe persoane din comunitati diverse si
defavorizate sunt mai multumite de serviciile
oferite

* Rezultate mai bune In materie de sanatate pentru
mai multe persoane din comunitati diverse si
defavorizate care utilizeaza serviciile noastre si ale
altor organizatii

* Acces sporit la serviciile specifice furnizate care
Tmbunatatesc speranta de viata (de exemplu -
servicii pentru abuzul de substante si reducerea
ratei de fumat)

e Un numar mai mare de persoane din diverse
comunitati sa accepte locuri de munca si alte
oportunitati.
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Obiectiv
strategic

Extinderea

ofertei noastre
comunitare, in
fiecare dintre - si intre
- serviciile de sanatate
fizica, sanatate
mintala, dizabilitati
de invatare, autism si
dependenta.

Oamenii vor astepta cat mai putin timp pentru

a fi consultati si a primi ingrijiri. Vom adopta din

ce in ce mai mult utilizarea solutiilor digitale si a
tehnologiei pentru a sprijini ingrijirea la domiciliul
oamenilor, pentru a comunica cu pacientii si cu
ingrijitorii si pentru a oferi ingrijiri in sine. Un
exemplu puternic Tn acest sens este introducerea
recentd a realitatii virtuale ca parte a tratamentului
n cadrul serviciilor de sanatate mintala pentru copii
si tineri.

Vom uni ingrijirile oferite de echipele noastre de
sanatate fizica si mintala, astfel incat pacientii sa
fie tratati ca o persoana intreaga si nu ca un set de
diagnostice distincte, inclusiv in cazul persoanelor
cu dependenta. Pe langa furnizarea de ingrijiri,

ne vom concentra pe prevenirea stdrii de sanatate
precare si pe promovarea sanatatii.

De asemenea, ne vom asigura ca serviciile noastre
sunt prietenoase cu autismul si ca persoanele
care trdiesc cu dizabilitati de invatare nu sunt
discriminate in ceea ce priveste furnizarea de
servicii de ingrijire pe care le primesc. ingrijirea
noastra va fi influentata de orice trauma pe care
au suferit-o pacientii.

Pentru a face acest lucru, vom integra echipele
si serviciile pentru a oferi ingrijire comuna pentru
pacientii din cadrul RDaSH si cu partenerii nostri,
astfel incat pacientii sa nu simta ca se afla intre
lacunele de ngrijire.

Extinderea ofertei noastre comunitare,
in fiecare dintre - si intre - serviciile

de sanatate fizica, sanatate mintala,
dizabilitati de tnvatare, autism si
dependenta

Ce Inseamna acest lucru?

Ne vom furniza serviciile comunitare in conformitate cu principiul "Acasa
mai intai". Ori de cate ori este posibil, persoanele vor fi ingrijite in propria
locuinta, intr-un centru de ingrijire sau intr-o casa pentru copii. Acest

lucru va implica oferirea de servicii adecvate din punct de vedere cultural,
furnizate de o serie de profesionisti si persoane, inclusiv asistenti de la egal
la egal si persoane cu experienta de viata.

De asemenea, vom oferi asistenta medicala n
cartiere, astfel incat sa raspundem nevoilor locale
din acele comunitati. Acest lucru va include
integrarea unora dintre serviciile noastre alaturi de
scoli, de furnizorii de servicii de educatie timpurie
si de gradinite pentru a aborda problema slabei
pregatiri scolare.

Atunci cand oamenii primesc ingrijiri de la serviciile
noastre comunitare, ne vom asigura ca primesc
cea mai buna ingrijire posibila prin furnizarea de
Ingrijiri terapeutice bazate pe dovezi, cu obiective
si rezultate clar stabilite, centrate pe pacient si care
trebuie atinse.
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De ce este important?

Stim ca pastrarea oamenilor in propriile case, ori de
cate ori este posibil, este cea mai buna modalitate de
a oferi asistenta medicala. Acestia pot primi ingrijiri la
domiciliul lor, dormind in propriile paturi, in medii si
rutine familiare, iar familia si ingrijitorii Ti pot vizita In
orice moment. Oamenii au cele mai mari sanse de a
lor daca asteapta cat mai putin timp pentru a incepe
fngrijirea si tratamentul. Asteptarea pentru inceperea

deteriorare a starii de sanatate a persoanelor.

Este important ca oamenii sa se simta implicati

in Tngrijirea lor prin identificarea obiectivelor si a
rezultatelor pe care doresc sa le obtina impreuna cu
medicii. Medicii nostri trebuie sa fie pregatiti pentru a
oferi cele mai bune ingrijiri bazate pe dovezi si sa fie
capabili sa colaboreze cu altii pentru a se concentra
atat pe nevoile de sanatate fizica, cat si pe cele de
sanatate mintala ale pacientilor.

Adesea, pacientii beneficiaza de pe urma discutiilor
CU persoane care au trecut prin aceleasi experiente
ca si ei. Prin implicarea asistentilor de la egal la

egal, care au o experienta directa a procesului de
recuperare, eliberam puterea comunitatilor.
Intelegerea a ceea ce inseamnd sa traiesti in toate
cartierele noastre ne va ajuta sa ne adaptam serviciile
la pacienti si comunitati, asigurandu-ne ca nu exista
discriminare n furnizarea serviciilor noastre de
ingrijire.

Trebuie sa existe servicii adecvate din punct de vedere
cultural, astfel incat toate comunitatile sa se simta
intelese si sprijinite. Cei care trdiesc In sardcie si resimt
presiunea crizei costului vietii sunt, de asemenea,
sprijiniti sa acceseze serviciile noastre, atat fata in
fata, cat si in format digital.

Sandtatea si bundstarea comunitatilor locale incep

cu copiii si tinerii lor. Lucrand indeaproape cu
furnizorii de servicii scolare, de educatie timpurie si
de gradinite, 7i putem ajuta pe copii sa se pregateasca
pentru inceperea scolii si le putem sprijini dezvoltarea
sanatatii fizice si mentale.

i
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Promisiunile noastre
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Cresterea substantiala a eticii noastre "Acasa
mai intai", care urmdreste sa integreze
furnizarea de servicii de sanatate fizicd si

mintala pentru a sprijini rezidentii, inclusiv

Sa ne concentram asupra colectarii, evaluarii si
compararii rezultatelor pe care le ofera serviciile
noastre, care sunt importante pentru populatia
locald, si sa investim in Tmbunatdtirea acestor
rezultate de la an la an.

adultii in varsta si copiii, sa traiasca bine in
gospodadria lor, in casa de Tngrijire sau Tn casa

de copii. Sa integram echipele noastre de sandtate a

copilului si de sanatate psihologica alaturi de
scoli, Sa integram echipele noastre de sanatate
psihologica si a copilului aldturi de scoli, de
furnizorii de servicii de educatie timpurie si de
gradinite, pentru a contribui la solutionarea
problemelor legate de pregatirea slaba pentru
scoala si de inegalitatile structurale.

de ore incepand cu 2025 (sau sub patru ore, Sa
evaluam persoanele referite de urgenta in 48
de ore din 2025 (sau sub patru ore, daca este
necesar) si sa asiguram o asteptare maxima

de 4 saptamani pentru toate trimiterile din
aprilie 2026: maximizarea utilizarii tehnologiei
si a inovatiei digitale pentru a ne sprijini
transformarea.

ﬂ /—] Sa evaluam persoanele trimise de urgentd in 48

Sprijinirea crearii unor echipe de cartier
integrate eficiente n fiecare dintre localitatile
noastre in 2024, ca parte a efortului nostru mai
amplu de a oferi paritate de stima intre nevoile
de sanatate fizica si cele de sanatate mintala.

Cum se va simti succesul pentru
comunitati, pacienti si oamenii
nostri?

Succesul nostru in realizarea acestui obiectiv
a fi masurat prin prisma pacientilor nostri si a
experientei acestora.

Pacientii:

e Vor fi ingrijiti la domiciliu ori de cate ori este posibil
* Vor astepta mai putin sa fie consultati

 Vor simti cd sunt Ingrijiti cu compasiune si atentie

e Vor simtiti ca obiectivele lor personale de recuperare si imbunatatire
sunt identificate si realizate in timpul sederii lor la noi

* \or putea avea acces la servicii adecvate din punct de vedere cultural

* Vor simtiti ca sandtatea lor fizica si psihica sunt la fel de importante pentru noi

Strategia clinica si organizationala a RDaSH 2023 - 2028 promovam puterea comunitatilor noastre




Furnizarea de ingrijiri de Thalta calitate
si terapeutice la pat in locatiile noastre
si in alte medii

Obiectiv
strategic

Furnizarea deingrijiri

de inalta calitate

si terapeutice Ori de cate ori este posibil, ingrijirea va fi oferita in apropierea sau la

I' T | il domiciliul persoanelor . Cu toate acestea, atunci cand oamenii trebuie

C) pat' in oca’gu SN < fie internati , acestia vor primi cea mai buna ingrijire posibila,

noastre si in alte asigurandu -ne ca oferim o ingrijire terapeutica bazata pe dovezi, cu
Lo obiective si rezultate clar stabilite, centrate pe pacient, care trebuie

medii. atinse.

Ce Tnseamna acest lucru?

Ingrijirea noastra va fi influentata de orice trauma pe care au suferit-o
pacientii.

In timp ce sunt ingrijiti la pat, pacientii nostrivor i De ce este important?
sustinuti de o gama larga de profesionisti care se

vor asigura ca ingrijirea este oferita la acelasi nivel Stim c& cel mai bun mod de a oferi ingrijire este de

sapte zile pe saptamana. a pastra oamenii in propriile case - unde dorm in

. . S propriile paturi, au un mediu si o rutina familiara si
Pentru a-si imbunatati recuperarea, pacientii si vizite regulate din partea familiei si a ingrijitorilor.
ingrijitorii vor fi, de asemenea, sustinuti de
asistenti de la egal la egal si de persoane cu Cu toate acestea, uneori va fi nevoie ca persoanele
experienta de viata. sa fie internate intr-unul dintre serviciile noastre

_ ) _ cu paturi. Atunci cand se intampla acest lucru,

Lucrand in parteneriat cu altii, cum ar fi sectorul este vital ca camenii s& se simta sprijiniti, s
voluntar, vom dezvolta mai multe alternative primeasca ingrijiri de buna calitate, s& fie tratati cu
la Ingrijirea pe patul de spital pentru a-i ajuta compasiune si demnitate si s& plece acasa atunci
pe oameni sa ramana in propriile case sau mai cand sunt pregatiti.

aproape de casa.
De asemenea, oamenii trebuie sa primeasca ingrijiri

Ne vom asigura ca pacientii sunt ingrijiti In servicii  in paturi in zona lor locala, astfel incat familia
cu paturi In zona n care locuiesc si vom evita ca si Ingrijitorii sa 1i poata vizita si sd se afle intr-un
acestia sa ramana in spital mai mult decat este mediu familiar.

necesar.

Este important sa le oferim pacientilor acelasi nivel
de Ingrijire din partea medicilor nostri sapte zile pe
saptamana, astfel incat recuperarea lor sa nu fie
Tntarziata in weekend. La fel de important
este ca pacientii sa primeasca ingrijiri
de la 0 gama larga de profesionisti
si de persoane si ca ingrijirea sa
se concentreze pe atingerea
obiectivelor care sunt
importante pentru ei.
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Promisiunile noastre

18

Din 2023, sa investim, sa sprijinim si sd
cercetam cele mai bune modele de ingrijire
terapeutica multidisciplinara in regim de
internare, implicandu-i din ce in ce mai mult
pe cei care au o experientd de viata si pe
ingrijitorii experti in sprijinirea recuperarii
pacientilor nostri.

Sa punem capat plasamentelor in afara

zonei in 2024, ca parte a sprijinului acordat
oamenilor pentru a fi ingrijiti cat mai aproape
de casa, in conditii de siguranta.

Sa oferim modele de ingrijire virtuala in

2@ cadrul serviciilor noastre de sanatate mintala
si fizica pana in 2025, oferind o alternativa
de inalta calitate la internarea prelungita.

19

Sprijinirea activa a retelelor locale de
asistentd medicald primard si a

21

Cum se va simti succesul pentru
comunitati, pacienti si oamenii nostri?
Succesul nostru in realizarea acestui obiectiv

va fi masurat prin prisma pacientilor nostri si a
experientei acestora. Pacientii:

* Vor fi ingrijiti la domiciliu ori de cate ori este
posibil

» Vor ramane n spital pentru o perioada cat mai
scurta de timp

Strategia clinica si organizationala a RDaSH 2023 - 2028

reprezentantilor sectorului voluntar pentru

rezidentilor locali - dezvoltand servicii pe o
baza hiperlocala.

Dezvoltarea unor modele de servicii coerente
de sapte zile pe saptamana in cadrul
modelelor noastre de ingrijire intermediara,
al sectiilor de sanatate mintala si al

hospice uriIor Tncepénd din 2025, pentru a

Investiti in proiecte si programe de ingrijire
rezidentiala care sprijind ingrijirea pe termen
lung Investiti in proiecte si programe de
ingrijire rezidentiala care sprijina ingrijirea
pe termen lung in afara sectiilor noastre:
sprijinind in mod specific extinderea
serviciilor comunitare de asistenta medico-
legala, a serviciilor step-down si step-up.

* Vor fi ingrijiti la spitale locale, aproape de unde
locuiesc

 Vor simti cd sunt ingrijiti cu compasiune si atentie
e \or simtiti ca obiectivele lor personale de
recuperare si imbunatatire sunt identificate si

realizate in timpul sederii lor la noi

e vor avea sentimentul ca au primit ingrijiri de buna
calitate, sapte zile pe saptamana

* Se simt multumiti in general de sederea lor la noi.
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Obiectiv
strategic

Sa contribuie

la crearea de
Valoare sociala in
comunitatile locale
prin parteneriate
remarcabile cu
organizatiile locale
invecinate.

Sa contribuie la crearea de valoare
sociala in comunitatile locale

prin parteneriate remarcabile cu
organizatiile locale invecinate.

Ce Inseamna acest lucru?

Acest obiectiv se refera la tipul de organizatie care este si doreste sa
continue sa fie Trustul. Modul in care lucram este cel putin la fel de
important ca ceea ce facem.

Punand parteneriatul in centrul strategiei noastre, recunoastem
interdependenta noastra cu multi altii.

Valoarea sociala este un termen care ncearca sa recunoasca acest rol,
dincolo de simpla gasire a unor modalitati eficiente de a furniza ingrijiri de
Tnalta calitate.

RDASH este o institutie de baza. Aceasta inseamna ca avem o "miza" pe termen lung in viitoarea structura
sociala Tn care lucram. Pentru noi este important sa existe organizatii locale puternice din sectorul voluntar si
sa existe o buna colaborare intre sectorul public si cel privat.

Trebuie sa fim un bun partener pentru scolile si tinerii nostri, In timp ce privim spre viitorul Serviciului National
de Sanatate Publica si spre cei care ar putea alege sa ni se alature pentru cariera lor.

Stim ca oamenii nostri sunt atrasi la RDASH de

baza noastra de valori puternice si de angajamentul
cultural de a fi o organizatie progresista si incluziva.
Prin combaterea discriminarii, prin asigurarea unui
salariu echitabil in randul furnizorilor nostri si prin
adaptarea a ceea ce facem si a modului In care
lucram pentru a face fata provocarilor imediate ale
schimbarilor climatice, consoliddam in mod intentionat
aceste valori - facand ceea ce spunem si spunand
ceea ce vom face.

De ce este important?

RDASH joaca un rol important in viata comunitatilor
noastre si este un partener valoros pentru multe
organizatii invecinate. Este important sa ne straduim
sa fi ajutdm sa Tsi indeplineasca ambitiile, solicitand
in acelasi timp ajutorul lor in ceea ce priveste
promisiunile pe care le-am facut. Schimbarile
climatice sunt un domeniu in care putem reusi

doar daca lucram in colaborare. Pentru Trust,
parteneriatele noastre in domeniul educatiei si
cercetarii sunt esentiale pentru activitatea noastra si
pentru a atrage cei mai buni oameni care sa vind si sa
profeseze la nivel local.

Fundamentul NHS local este medicina generala. De
este asigurata de echipele de asistenta medicala
primard. Trustul este hotdrat sa colaboreze
eficient cu acestea, recunoscand ca forma si
rolul lor viitor vor continua sa evolueze.

BE
PART OF
RESEARCH
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Promisivunile noastre

Sa extindem si sa imbunatatim oferta
24 noastra educationala la nivel universitar

Si postuniversitar, ca parte a sustinerii

rolurilor existente si noi in cadrul serviciilor si

echipelor, in timp ce realizam Planul de forta
de munca pe termen lung al NHS.

Sa obtinem acreditarea Real Living Wage
25 (Salariul real de subzistentd) pana in 2025, in

timp ce transferam o parte semnificativ mai
mare din cheltuielile noastre cdtre furnizorii
locali din comunitatile noastre.

Sa devina o organizatie antirasista pana in

2@ 2025, ca parte a unui angajament mai amplu
de combatere a discriminarii si de promovare
pozitiva a incluziunii.

Cum se va simti succesul pentru
comunitati, pacienti si camenii nostri?

e Pacientii si ingrijitorii vor simti ca serviciile sunt
mai unite

e Un numdr mai mare de oameni vor putea
sa se dezvolte si sd invete, avand mai multe
oportunitati de acces la educatie

* Toti angajatii nostri vor beneficia de un salariu
cel putin egal cu salariul de subzistenta

i)

L TY

4
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Realizarea Planului ecologic al NHS si
27 indeplinirea angajamentelor asumate de

autoritatile noastre locale de a atinge un

nivel net zero, adaptand in acelasi timp

modelele noastre de servicii la schimbarile
climatice.

Extinderea an de an a activitatii noastre

de cercetare: crearea de parteneriate cu
industria si universitatile care aduc investitii
si locuri de munca in comunitatea noastra
locala.

e Oamenii ne vor vedea contestand rasismul
atunci cand 7l vedem si lucrand din greu pentru
a reduce discriminarea

» Comunitatile si mediile locale vor beneficia de
o reducere a emisiilor de CO2 produse de Trust,
iar serviciile noastre se vor adapta la provocdrile
schimbarilor climatice

* Vor fi intreprinse mai multe cercetari, oferind

mai multe oportunitati de participare pentru
oamenii si comunitatile noastre.

promovam puterea comunitatilor noastre




Measuring success

Pana in decembrie 2023, toate cele opt planuri de sprijin vor fi puse in aplicare in cadrul Trustului. Acestea
vor specifica masurile de succes pentru fiecare promisiune, definind starea noastra actuala si traiectoria de
Tmbunatdtire necesara. Aceste traiectorii sunt cele pe care Consiliul de administratie si comitetele acestuia se
vor concentra n activitatea lor pentru a se asigura ca se acorda suficienta atentie strategiei.

Aceasta supraveghere ne va ajuta sa ramanem concentrati si sa stabilim prioritdtile pentru ceea ce ne-am
angajat sa realizam. Dar strategia se refera in mod fundamental la modul in care Trustul se situeaza in cadrul
comunitatilor. Rolul pe care il jucam si modul in care ceilalti se bazeaza pe expertiza noastra, pe ajutorul
nostru si pe bunurile noastre.

Din acest obiectiv subiacent rezulta ca ar trebui sa fie altii, nu Trustul, cei care sa judece daca strategia
a avut succes.

Vom colabora cu organul nostru de conducere, cu membrii nostri si cu partenerii nostri, in special cu
partenerii nostri condusi de pacienti, pentru a face o evaluare anuala a progreselor inregistrate.
Acesta va fi publicat ca parte a raportului nostru anual.

in termeni simpli, vom explica fiecare an pe parcursul a cinci ani:

e Ce promisiuni sunt pe cale sa fie realizate sau au fost.realizate

e Care sunt promisiunile care nu sunt pe dresmul cel bun si masurile pe care le luam
din aceasta cauza

e Daca Trustul reuseste sa fie
recunoscut la nivel local ca
un contribuitor esential la
puterea comunitatilor noastre.
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"Urgenta feroce a prezentului”calendarul nostru de actiune...

Peste cinci ani

Sprijinirea ingrijitorilor neplatiti din comunitatile noastre si din randul personalului
nostru, dezvoltand rezilienta cartierelor pentru a imbunatati speranta de viata
sanatoasa

Sa punem feedback-ul pacientilor in centrul modului in care sunt furnizate ingrijirile in
cadrul Trustului, incurajand intregul personal s& modeleze serviciile in functie de nevoile
diverse ale persoanelor

Sa colaboram cu organizatiile comunitare si cu medicii de familie pentru a recunoaste
mai bine si a raspunde nevoilor specifice ale comunitatilor rurale si ale satelor pe care
le deservim

Cresterea substantiald a eticii noastre "Acasa mai intai", care urmareste sa integreze
furnizarea de servicii de sanatate fizica si mintala pentru a sprijini rezidentii, inclusiv
adultii in varsta si copiii, sa traiasca bine in gospodaria lor, in casa de ingrijire sau in
casa de copii

Sa integram echipele noastre de sanatate psihologica si a copilului alaturi de scoli,
de furnizorii de servicii de educatie timpurie si de gradinite, pentru a contribui la
solutionarea problemelor legate de pregatirea slaba pentru scoala si de inegalitatile
structurale

Investiti in proiecte si programe de ngrijire rezidentiala care sprijina ngrijirea pe
termen lung in afara sectiilor noastre: sprijinind in mod specific extinderea serviciilor

comunitare de asistenta medico-legala, a serviciilor step-down si step-up

Sprijinirea activa a retelelor locale de asistentd medicala primara si a reprezentantilor
sectorului voluntar pentru a imbunatati coordonarea ingrijirii oferite rezidentilor locali -
dezvoltand servicii pe o baza hiperlocala

Realizarea Planului ecologic al NHS si indeplinirea angajamentelor asumate de
autoritatile noastre locale de a atinge un nivel net zero, adaptand in acelasi timp
modelele noastre de servicii la schimbarile climatice

Extinderea an de an a activitatii noastre de cercetare: crearea de parteneriate cu
industria si universitatile care aduc investitii si locuri de munca in comunitatea noastra
locala

Sa respecte pe deplin angajamentul NHS fata de veterani, de copiii acestora si de cei
din cadrul comunitatilor noastre de servicii, recunoscand nevoile specifice pe care le
au multi dintre ei, In special accesul la servicii adecvate de sanatate fizica, de sanatate
mintala si de raspuns la traume

Sa extindem si sa imbunatatim oferta noastra educationala la nivel universitar si
postuniversitar, ca parte a sustinerii rolurilor existente si noi in cadrul serviciilor si
echipelor, in timp ce realizam Planul de forta de munca pe termen lung al NHS.

2023 & 2024 (6)

ncepand cu 2024, sa implicam sistematic comunitatile noastre la fiecare nivel de
decizie n cadrul Trustului nostru pe tot parcursul anului, extinzand oferta noastra de
aderare si realizand prioritatile anuale stabilite de catre personalul si guvernatorii nostri
publici

Din 2023, sa investim, sa sprijinim si sa cercetam cele mai bune modele de ingrijire
terapeutica multidisciplinara in regim de internare, implicandu-i din ce in ce mai mult
pe cei care au o experienta de viata si pe ingrijitorii experti in sprijinirea recuperarii
pacientilor nostri

Sa punem capat plasamentelor in afara zonei in 2024, ca parte a sprijinului acordat
oamenilor pentru a fi ingrijiti cat mai aproape de casa, in conditii de siguranta

Sprijinirea furnizarii de echipe de cartier integrate eficiente in fiecare dintre localitatile
noastre in 2024, ca parte a efortului nostru mai larg de a oferi paritate de stima intre
nevoile de sanatate fizica si mintala

Realizarea tuturor celor 10 imbunatatiri in materie de sanatate realizate in cadrul
programului Core20PLUS5 pentru a aborda inegalitatile in materie de asistenta
medicala in randul copiilor si adultilor: realizarea unei acoperiri de 95% a controalelor
medicale pentru cetatenii cu boli mintale grave si pentru cei cu dizabilitati de invatare
incepand cu 2024

Sa ne concentram asupra colectarii, evaluarii si compararii rezultatelor pe care le

ofera serviciile noastre, care sunt importante pentru populatia locala, si sa investim in
Tmbunétatirea acestor rezultate de la an la an. In 24/25, aceasta activitate va incepe cu
activitatea privind ingrijirea adultilor in varsta in cadrul serviciilor noastre.

2025 & 2026 (8)

Lucrul cu peste 350 de voluntari pana in 2025 pentru a face un efort suplimentar in

Sa "inlaturam spectrul saraciei” in toate serviciile noastre pana in 2025 pentru a
combate discriminarea, inclusiv prin excluziune digitala

Sa ne depasim n mod constant cerintele privind taxa de ucenici incepand cu 2025 si

sa punem in aplicare, incepand cu 2024, programe specifice personalizate de acces la
locuri de munca axate pe refugiati, cetateni cu dizabilitati de invatare, persoane care au
parasit sistemul de ingrijire si persoane din alte comunitati excluse

Sa oferim modele de ingrijire virtuala in cadrul serviciilor noastre de sanatate mintala si
fizica pana in 2025, oferind o alternativa de inalta calitate la internarea prelungita.
Dezvoltarea unor modele de servicii coerente de sapte zile pe saptamana in cadrul
modelelor noastre de ingrijire intermediara, al sectiilor de sanatate mintala si al

hospice-urilor, incepand din 2025, pentru a imbunatati calitatea ingrijirii

Sa obtinem acreditarea Real Living Wage (Salariul real de subzistenta) pana in 2025, in
timp ce transferam o parte semnificativ mai mare din cheltuielile noastre catre furnizorii

locali din comunitatile noastre

Sa devina o organizatie antirasista pana in 2025, ca parte a unui angajament mai

amplu de combatere a discriminarii si de promovare pozitiva a incluziunii

Sa evaluam persoanele referite de urgenta in 48 de ore din 2025 (sau sub patru ore,
daca este necesar) si sa asiguram o asteptare maxima de 4 saptamani pentru toate
trimiterile din aprilie 2026: maximizarea utilizarii tehnologiei si a inovatiei digitale
pentru a ne sprijini transformarea.

2027 & 2028 (3)

Sa angajam lucratori de sprijin in fiecare serviciu pe care il oferim pana in 2027

Sa fie recunoscuta pana in 2027 ca un furnizor remarcabil de asistenta medicala de
incluziune, punand in aplicare pe deplin indrumarile NICE si NHSE, in sprijinul GRT
locale, al lucratorilor sexuali, al detinutilor, al persoanelor fara adapost si al celor care
fac abuz de substante, precum si al migrantilor fortati

Sa cerceteze, sa creeze si sa realizeze cinci schimbari de impact in ceea ce priveste
inegalitatile cu care se confrunta populatia noastra in ceea ce priveste accesul la
serviciile noastre de autism, de dizabilitati de invatare si de sanatate mintala si
beneficiile acestora, ca parte a efortului nostru mai amplu de combatere a

inegalitatilor ("RDaSH 5").

.
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