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Predslov

Tato stratégia obsahuje
niekolko prislubov, ktoré
sa budeme snazit dosiahnut
pocas nasledujucich
piatich rokov. Pocas tohto
obdobia budu pridavané
udalosti a nové napady.
Schvalenim stratégie v3ak
slubujeme, Zze sa budeme
snazit robit to, o sa v
tomto dokumente uvadza.
Ked sa namto podari,
budeme oslavovat, a ked sa
nam to nepodari, pou¢ime
sa a skusime to znova.

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028

Ni¢ v tejto stratégii sa neda urobit samostatne.
Zakladom nasich slubov je myslienka partnerstva.
Partnerstvo so skolami, s podnikmi, s univerzitami,
s vysokymi Skolami, s inymi organizaciami NHS

a s kolegami z miestnej samospravy. Najvacsie
partnerstvo, na ktoré sa budeme spoliehat, a na
ktoré sa zameriava prvy ciel nasej stratégie, je
partnerstvo s fludmi, ktori Ziju na miestnej drovni
- niektori z nich sa povazuju za pacientoy, ini sa
identifikuju ako ludia s vlastnou skusenostou,
mnohi dobrovolne venuju svoj ¢as ako
opatrovatelia alebo pracuju s miestnymi sluzbami,
ako je ta nasa.

Trust sa snazi rozsirit a rozsirit nasu vyskumnu a
vzdelavaciu ¢innost. Chceme zlepsit kvalitu nasej
starostlivosti - skratit ¢akacie doby, zamerat sa na
skusenosti s nasimi sluzbami a dosiahnut lepsie
vysledky. Davame tiez prisluby tykajuce sa nasho
pristupu k zamestnanosti a nakupu tovarov a
sluzieb: v oboch pripadoch chceme urobit viac pre
udrzanie miestneho hospodarstva, ¢iasto¢ne preto,
Ze sa musime prisposobit mimoriadnej situacii v
oblasti klimy.

Myslime si, Ze tato stratégia je vzrusujuca. Zamerne
sa zameriava na silu v nasich komunitach. Ulohou
Trustu je pracovat s touto silou a podporovat tieto
komunity. To je naSa buducnost ako partnera
vietkych.
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RDaSH ma ambiciu presadzovat zmeny a zlepSenia pre
nasich pacientov, zamestnancov a miestne komunity.

Tato stratégia Trustu na roky 2023-28 stanovuje nase
ambicie na nasledujucich pat rokov. Realizaciou tychto
ambicii sa snazime zlepsit zdravie a starostlivost o
miestnych obyvatelov a podporit nasich [udi a timy, aby
sa im v praci darilo.

Stratégia a spésob, akym ju budeme realizovat, sa bude odvijat od
nasich piatich cielov. Tie su:

ﬂ Vytvaranie partnerstiev s pacientmi a ob¢anmi na podporu
dobrého zdravia

Vytvorenie rovnosti pristupu, zamestnania a skdsenosti s
cielom riesit rozdiely vo vysledkoch

RozSirit naSu komunitnu ponuku v ramci jednotlivych sluzieb
v oblasti telesného a dusevného zdravia, poruch ucenia,
autizmu a zavislosti a medzi nimi

Poskytovanie vysokokvalitnej a terapeutickej |[6Zkovej
starostlivosti na nasich vlastnych pracoviskach a v inych
zariadeniach

pomahat miestnym komunitam vytvarat socidlne hodnoty
prostrednictvom vynikajucich partnerstiev so susednymi
miestnymi organizaciami.

S @ N
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Hodnoty Trustu ostavaju nemenné. Riadia nase spravanie a pristupy a vysvetluju, ako
budeme tuto stratégiu realizovat. Vzdy budeme otvorene informovat o nasom pokroku
a navzajom sa podporovat pri dosahovani naro¢nych cielov.

DEDromise

Okrem tychto piatich cielov je stratégia zalozena na
28 sluboch, ktoré budeme splnat. Niekolko z
nich su existujuce narodné, regionalne alebo
miestne priority spoluprace.

V ramci ciela 5 sa budeme nadalej venovat planom
dohodnutym prostrednictvom dvoch miestnych rad pre
integrovanu starostlivost a nadalej sa sustredime na
partnerstva s miestnymi organmi a inymi subjektmi.

Vacsina slubov je vSak miestna. Vychadzaju z
diskusii, debat a ivah miestnych ludi, ktori su
pacientmi, opatrovatelmi alebo ¢lenmi nasej
komunity. Vychadzaju z ndvrhov zamestnancov a
dobrovolnikov. Tieto sluby st ambiciézne. Niektoré
je tazké dosiahnut. Predstavuju nasde priority v
oblasti investicii, Usilia a pefiazi.

Tato stratégia bola spoluvytvarana v priebehu
minulého roka, po¢nuc uvodnymi podujatiami v juni ‘
2022. Odvtedy sa na nej vyznamne podielali mnohf ludia.
Verime, Ze je to spolo¢né Usilie.

Chceme, aby bola RDASH podporovana komunitou,
vedena klinikmi a podporovana systémom.

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028 rozvijanie sily v nasich komunitdch




Dobry den, volame sa RDaSH
Obsluhujeme viac ako 735 000 obyvatelov

Spolupracujeme s miestnymi institdciami
vyssieho vzdelavania v Sheffielde a
Hulle a tiez s narodnymi poskytovatelmi
vzdelavania

Poskytujeme sluzby
pre pacientov vietkych
vekovych kategorii

Spolupracujeme s viac ako 200
organizaciami dobrovolnickeho,
komunitného a socialneho sektora

Spolupracujeme s , e Sme aktivnym partnerom
84 ambulanciami Spolup@cme;me S 15 S|et§m| v: ramci spolupréce
véeobecnych lekarov primarnej starostlivosti ooskytovatelov akdtnej

starostlivosti, dusevného

Zucastnilo sa 3 335 [udi zdravia, vzdelavania a
nasho vyskumu postihnutia a autizmu

+» ROTHERHAM

50 ludi u nas pracuje ako

dobrovolnici a mame o
5 700 ¢lenov o Poruchy ucenia
Ry Dugevné zdravie vsetk ch vekov ch
Zamestnavame ..-' kateg i
HEIE Sl o Detské sluzb
4000 fudi y
. Neurorehabilitacia.
\. " "SEVERNY LINCOLNSHIRE
Nas ro.ébnﬁ’/v rozggget - Lot Poruchy ucenia.
& pribtizn€ £ o’ Dusevné zdravie vsetk ch vekov ch
miliénov libier o 5
bt kateg rif
A Detské sluzby.

seesssscencenenton L GTER
Poruchy ucenia
Dusevné zdravie vsetk ch vekov ch
kateg rif
Detské sluzby
Sluzby fyzického zdravia
Forenzné sluzby
Sluzby v oblasti drog a alkoholu
Neurorehabilitacia.

Kazdy rok podporime 155 000 pacientov

People Focused Group je Flourish je nasa
naim partnerom komunitna zaujmova
spolo¢nost

Pracujeme v troch systémoch miest: Rotherham,
North Lincolnshire a Doncaster.

5%0|U|0raCUJdem¢ Uzko spolupracujeme
S dvoma radami s tromi partnermi z

pre integrovanu : : .
B T miestnej samospravy

Spolupracujeme s
jednou zachrannou l§ Spolupracujeme s tromi akdtnymi
sluzbou NHS Trust nemocnicami NHS
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RDaSH rozvija silu v nasich
komunitach... :RDaSHWa4a

RDaSH sa nachadza v srdci
mnohych Stvrti v severnom
Lincolnshire a juznom Yorkshire.

Zamestnavame viac ako 4

000 miestnych obyvateloy,
vzdelavame stovky Studentov

a mame rozsiahle vyskumné
portfélio. Nasa ponuka sluzieb
sa v jednotlivych komunitach

|i3i formou a typom. Pracujeme
s ob¢anmi vietkych vekovych
kategorii a ponukame sluzby v
oblasti zdravia deti a dusevného
zdravia pre mladych ludi, ako aj
starostlivost o starsich dospelych,
[udi s poruchami ucenia a

tych, ktori potrebuju akutnu
starostlivost.

Trust vidi svoju buducnost
ako sietovu organizaciu, ktora
je uznavana za spo6sob, akym
podporujeme silu komunit

vytvarat a podporovat ich
vlastné zdravie.

Budeme pocuvat, investovat,
poskytovat a ucit sa spolu

s komunitami, v ktorych
pracujeme.

V Coraz vacSej miere budeme
zamestnavat [udi, ktorf vyuzili
nase sluzby, a spolupracovat

s nasimi dobrovolnikmi na
budovani kontaktov s najviac
vylicenymi a marginalizovanymi
lud'mi Zijucimi v danej lokalite.
Verime, Ze bez dobrého
dusevného zdravia niet zdravia.

Zameriame sa na vysledky
poskytovanych sluzieb.

Tieto vysledky sa stanovuju s
kazdym jednotlivym pacientom;
¢o je pre vas dolezité.

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028

Budeme aktivne porovnavat nase
vysledky s ostatnymi a zlepSovat
kvalitu naSej starostlivosti z roka
na rok.

Uspech sa dosiahne v spolupraci
s miestnymi podnikmi,
univerzitami, komunitnymi
organizaciami, Skolami, NHS a
partnermi z miestnej samospravy.

Uspech si vyzaduje, aby sme

boli zamestnavatelom, ktorého
si nasi ludia vazia a doveruju

mu pre sucitny sposob vedenia
timov a rozvoja jednotlivcov.
Nase nadsenie pre zdravie
obyvatel'stva a boj proti
nerovnostiam bude zjavné vo
vsetkom, ¢o robime.

rozvijanie sily v nasich komunitdch




Ako sme spolupracovali s
ostatnymi pri tvorbe nasej stratégie

Kla¢om k vypracovaniu tejto stratégiebolo pocuvanie.

Od podujati, na ktorych sa mohli stretnutt [udia z
nasich komunit a diskutovat o tom, ¢o je pre nich
dolezité, az po pacientov, opatrovatelov, ludi,
ktori poskytuju nase sluzby, a partnerov, s ktorymi
spolupracujeme.

Doélezité bolo tiez zohladnit strategické priority nasich
partnerskych organizacii, plany "miesta" vypracované
v mestach Rotherham, Doncaster a North Lincolnshire
a tieZ stratégie integrovaného systému starostlivosti
zverejnené v Juznom Yorkshire a v Humber a North
Yorkshire v roku 2023.

Pouzili sme prieskumy, ktoré sme poslali vsetkym
ludom pracujucim v truste, ktori sa nemohli

zUcastnit na podujatiach zameranych na zapojenie,

a stravili sme ¢as s komunitnymi skupinami v celom
Rotherhame, Doncaster a North Lincolnshire, aby sme
zistili, ¢o je pre nich skuto¢ne délezité a ¢o chcu od
RDaSH v nasledujucich piatich rokoch.

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028

Okrem toho sa na priprave tejto stratégie podielali
vsetci veduci pracovnici klinickych sluzieb a sluzieb v
ramci celého Trustu spolu so svojimi timami.

Nakoniec sme zvazili vnutrostatne usmernenia
tykajuce sa vietkych nasich klinickych sluzieb, aby
sme vypracovali nasu stratégiu a stanovili nase
ambicie tykajuce sa toho, ako sa budeme zlep3ovat
a inovovat.

Nas pristup je v stlade so zakonom o zdravotne;

a socialnej starostlivosti, ktory uklada zakonnu
povinnost zohladriovat SirSie Ucinky nasich
rozhodnuti. To ma zabezpecit, aby sme lepsie splnili
"trojity ciel™:

e Zdravie a blahobyt nasich obyvatelov

 Kvalita poskytovanych sluzieb

* Efektivnost a udrzatelnost vyuzivania
zdrojov.

Na konci tejto stratégie
vysvetlujeme, ako bude tato
praca na pocuvani a uceni sa
pokracovat. Bude pokracovat
v tom, ako budeme stratégiu
realizovat, ale aj v tom, kto
bude posudzovat, ¢i sme splnili
svoje sluby.

Ak ¢itate tuto stratégiu a doteraz
ste neboli poziadani alebo
zapojeni, dakujeme vam, ze

ste si nasli ¢as. Chceme s vami
spolupracovat pocas piatich
rokov, ktoré su opisané v tomto
ambiciéznom dokumente.

rozvijanie sily v nasich komunitdch




Nasi ludia a nase hodnoty

.....

bohatstvom, ktoré mame. Su to "nasi" l'udia.

Chceme, aby sa nasi [udia citili...

angazovani, posilneni, kvalifikovani a vnimavi a
aby pracovali v prostredi slusnosti ,respektu, rovnosti,
rozmanitostia inkluzie.

Kazdy defi sa snazime vytvarat klimu na pracovisku a
organiza¢nu kultdru, ktoré su citlivé, podporuj ce a
obnovujuce, kde sa zdielaju osved¢ené postupy a kde
podporujeme vzdelavacie prostredie pre vsetkych.

Pocas piatich rokov trvania tejto stratégie sa bude toto
zameranie na vzdelavanie prehlbovat. Budeme vyclenovat B
nase rozpocCty na odbornd pripravu a investovat do vedomosti. \

Vytvorl IME...¢as naucenie, a to nielen v nasom Truste, ale
aj v nasich komunitach.

Nase hodnoty a spravanie

Nase hodnoty stanovuju, za ¢im si v RDaSH
stojime. Zohravaju klt¢ovu ulohu pri vytvarani

a udrziavani nasej kultury a zabezpecovani
progresivneho, udrzatelného a zdravého
pracovného prostredia pre nasich ludi. Zakladom
sU nase hodnoty, kompetencie a spravanie. To,
ako nasi kolegovia robia veci, je rovnako doblezité
ako to, ¢o robime.

3 Nie je to ni¢ nové. Tieto hodnoty boli stanovené
' pred desiatimi rokmi a zostavaju konstantou
v nasej praci. Nas systém naboru, skolenia a
podpory timov v ramci celého Trustu odzrkadluje
, tieto hodnoty a spravanie, ktoré su ich zakladom.

Starostlivi ludia sa staraju a nasa kultura by

mala predstavovat to, ¢o chceme a ako to
dosiahneme - spravodlivou, sucitnou, inkluzivnou,
uc¢iacou sa a zodpovednou kultdrou, ktora si v
srdci ceni ludi a v ktorej sa ludia k sebe spravaju
laskavo a spravodlivo.
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Nasa populacia -
aktiva a nerovnost

Nasa oblast s rozlohou 650 3tvorcovych mil v
Doncasteri, Rotherhame a severnom Lincolnshire
je bohatou zmesou mestskych Stvrti a mnohych
vidieckych a dedinskych komunit.

Poskytujeme sluzby pre populaciu s priblizne
735 000 obyvatelmi, ale je to populacia, v
ktorej nedavna pandémia COVID-19 priniesla
skuto¢ny doéraz na nerovnosti v oblasti zdravia.
Pandémia neumerne zasiahla starsich dospelych
a obcanov ciernej alebo azijskej pleti a vyrazne
ovplyvnila aj dusevné zdravie mnohych ludi -
najma miestnych deti a mladych ludi a tych,
ktori uz trpeli duSevnou chorobou. Vieme, ze
pricinou mnohych nerovnosti zostava chudoba a
nedostatok.

A STADILIM
ITHLY 2021

Rozdiel v bohatstve vedie k va¢siemu poctu rokov
nezdravého Zivota a suvisi s viacerymi dlhodobymi
ochoreniami.

Na miestnej Urovni vieme, Ze tretina obyvatelov
Rotherhamu Zzije v najchudobnejSich Stvrtiach,
rovnako ako 41 % obyvatelov Doncasteru a
patina obyvatelov North Lincolnshire. Tieto
Udaje vSak mdzu zakryvat hlboku chudobu v
mnohych komunitach. Nemézeme realizovat
nasu stratégiu, ak sa nezameriame na tento
zakladny problém.

Tieto nerovnosti maju priamy vplyv na zdravie
ludi. Ludia so zavaznym duSevnym ochorenim
maju 4,5-krat vyssiu pravdepodobnost
pred¢asného umrtia ako ludia bez zavazného
dusevného ochorenia. Tato nerovnost je vacsia v
pripade Zien so zavaznym dusevnym ochorenim,
u ktorych je 4,7-krat vyssia pravdepodobnost
pred¢asného umrtia ako u Zien bez zavazného
dusevného ochorenia.
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V nasich komunitach zije priblizne 40 000 [udi

s mentalnym postihnutim, vratane réznych
neurodiverzitnych diagndz, a vieme, ze v
porovnani s beznou populaciou je rozdiel v dizke
zivota ludi s mentalnym postihnutim 14-18
rokov. Vieme tieZ, ze mnohé casti nasich
komunit sa nemusia objavit v Udajoch, ale
pocituju nerovnosti v oblasti zdravia. Patria
sem [udia bez domova, utecenci, Ziadatelia
o azyl a komunity ciganov, Rémov a
kocovnikov.

Nasa populdcia starne a ochorenia ako
demencia sa vyskytuju Coraz CastejSie.

Miestne komunity su viak obrovskym
zdrojom sily a zdravia. V Severnom
Lincolnshire a Juznom Yorkshire pdsobia
prosperujuce organizacie dobrovolnickeho
sektora, susedské skupiny a socialne
zdruzenia. Namiesto toho, aby sme sa pytali,
o je zlé, budeme sa snazit najst a rozvijat to,
¢o je silné.

Doévodom je, ze zdravie zavisi od mnohych
dalSich faktorov, ako je kvalita poskytovania
zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych
sluZieb. Pochadza z dobrej prace a byvania,
priatelstiev a odolnosti zakorenenych v mieste,
kde ludia ziju. Spolu s ostatnymi verejnymi
sluzbami musime tieto pozitivne podmienky
rozvijat a podporovat. Pretoze starostlivost a
liecba, ktoru poskytujeme, bude ucinnejsia, ak
su tieto podmienky pritomné.

Osoba prepustena z psychiatrického oddelenia
potrebuje aktivity a podporu, ktord najde vo
svojom okoli.

Odstranenie nerovnosti si vyzaduje, aby sme
konali spolo¢ne prostrednictvom komunitného
pristupu.
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Moc komunity a historia
nasho Trustu

RDaSH ma bohatu histériu spoluprace s nasimi naucit sa nové spdsoby zvladania a ziskat informacie
komunitami a posilfiuje ich postavenie. Napriklad o svojom dusevnom zdravi.

pri poskytovani nasich protidrogovych a

protialkoholickych sluzieb Aspire spolupracujeme V Rotherhame sme plne investovali do komunitnych
s dobrovolnickym a charitativnym sektorom. To zdrojov na podporu jednotlivcov za hranicami
zahffa silny model vzajomnej podpory. Ludia, ktori tradi¢nych sluzieb. Miestne komunitné skupiny
prichadzaju do programu Aspire, su don zapojeni boli vytvorené a financované na mikrodrovni podla
v kazdej faze. S kazdou osobou sa dohodneme na potrieb uZivatelov nasich sluzieb a boli poskytované
plane zotavenia, aby sme zabezpecili, Ze program v komunitach v celom Rotherhame. Zahfnalo to
bude zamerany na osobu a bude vychadzat z jej vzajomnu podporu, priatelstvo, aktivity a cvicenie.
kapitalu zotavenia. Pracujeme s [ludmi, aby mohli Mnohé novozalozené skupiny sa vyvijali tak, aby ich
zvladnut svoje zotavenie tym, Ze pochopia svoje Uplne viedli pouzivatelia sluzieb. Na tento program
spustace, naucia sa kontrolovat tuzby a konstruktivne  Uplne dohliadala a stale dozera organizacia Voluntary
zvladat pocity. Action Rotherham. Sluzba nadalej prosperuje a je

stale na mieru obyvatelom Rotherhamu.

Spolupracovali sme aj s nasimi komunitami, aby sme

pomohli l[udom zotavit sa z dusevnej choroby a vratit ~ Skupina zamerana na ludi (People Focused Group -
ich do zamestnania prostrednictvom nasej odbornej PFG) pracujuca v dobrovolnickom sektore je nasSim

podpory a Recovery College v North Lincolnshire. partnerom pre participaciu pacientov a spolo¢ne sa
Ucast na Recovery College bola pre [udi skvelym zapajame do spoluprace s mnohymi ¢astami nasich
spdsobom, ako sa naucit lepSie zvladat svoju pohodu, komunit pri navrhovani a poskytovani sluzieb. PFG
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poskytuje ¢ast nasich sluzieb pre ludi, ktori zazivaju
krizu dusevného zdravia, poskytovanim sluzby
Safe Space v Doncasteri. Sluzba je poskytovana
rozsiahlou sietou pracovnikov vzajomnej
podpory a poskytuje velmi potrebnu
starostlivost nasim komunitam.

Uzka spolupréca s partnermi z
dobrovolnickeho sektora, ktori poskytuju
podporu ludom trpiacim demenciou,
je stredobodom nasho pristupu k
zabezpeceniu o najlepsich skusenosti
pre pacientov a opatrovatelov.

To zahffia zriadenie poradnej

skupiny, ktora si sama stanovi svoje
kompetencie a oblasti zamerania.
NasSe nedavno nadviazané

partnerstvo s Alzheimerovou
spolo¢nostou nam tiez umozni

viac sa zamerat na rovnocennu
spolupracu s nasimi komunitami.

Predchadzajuca praca pri
realizacii programu Sure Start
bola mimoriadne pozitivnym
prikladom sily komunity.
Klucovymi prvkami boli:

* spolo¢né umiestnenie sluzieb pre deti v centre obci

* Integrované vykonavanie preventivnych pristupov v
oblasti verejného zdravia

* Pestovanie vlastnej pracovnej sily na mieste,
dobrovolnici z radov rodic¢ov, ktori sa stanu
recepénymi a pomocnymi pracovnikmi, a moznosti
zdravotnej pripravy

* Priame financovanie na mieste pre rozvoj komunity
- bezpecnostné vybavenie, vylety a aktivity,
Sportové kluby a aktivity

* Mesiac skolskej pripravenosti - workshopy
viacerych agentur, zdroje a zapojenie rodicov -
zamerané na oblasti s najvacsimi potrebami.

Mame zavedeny socialny podnik Flourish, ktory
spolupracuje s komunitami a poskytuje sluzby
so zapojenim komunity na podporu odborného
vzdelavania a pracovnych prilezitosti, vytvara
spolupatri¢nost v komunite a pridava socialnu
hodnotu.

Zapojenie komunit je teda nie¢o, ¢o bolo v minulosti
zakladom RDaSH. Chceme vsak uznat "silu
komunity". NaSe zameranie na "komunity a zdravie"
je SirSie a tyka sa toho, ako ludia, ktorych spajaju
spolo¢né skusenosti, charakteristiky alebo zaujmy,
zlepSuju svoje zdravie alebo ako sa im pomaha
zlepSovat ich zdravie; a kde rieSenia zdravotnych
problémov vac¢sinou nespocivaju v poskytovani
formalnych sluzieb zdravotnej starostlivosti v
komunite.
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Co prestaneme robit, aby
sme dosiahli stratégiu

Tato stratégia si nevyzaduje zmenu nasej
prevadzkovej geografie. Ani ju nerozsiruje, hoci
Trust je nadalej otvoreny zvazovat kompatibilné
napady s partnermi. Stratégia predpoklada, ze
zachovame sluzby starostlivosti, ktoré v sicasnosti
poskytujeme na zaklade zmluvy.

Sme v3ak otvoreni zmenam pocas trvania stratégie
- sme plne spokojni s tym, Ze niektoré sluzby
alebo casti ciest budu lepsie poskytované inymi
subjektmi. Ocakavame, Ze v roku 2028 budeme
prostrednictvom takejto spoluprace dodavat
vacsiu Cast nasho sucasného portfdlia. V roku
2023 zaciname spolupracovat s Alzheimerovou
spolo¢nostou na starostlivosti o ludi s demenciou.

Realizacia tejto stratégie si bude vyZzadovat
investovanie ¢asu a starostlivosti do vztahov v ramci
miestnych Stvrti a miest. A budeme musiet uvolnit
¢as pre veducich pracovnikov vo vietkych castiach
Trustu, aby sa zamerali na sluby v stratégii. Preto
investujeme do nasich Udajov a systémov, aby sme
vytvorili priestor v pracovnom tyzdni, kde nasi [udia
v sUcasnosti ¢asto vykondavaju manualne ¢innosti.

Racionalizaciou nasich riadiacich Struktur a
stretnuti s cieflom vytvorit Stihly pristup umoznime
veducim pracovnikom zamerat sa na koucovanie,
mentoring a uprednostiiovanie dblezitych veci pred
naliehavymi.

Tieto procesy prehodnocovania
toho, ako sa vyuziva

¢as a ako ho mozno

uvolnit, budu prebiehat

neustale. Kazdoro¢ne y 2

sme sa pri zabezpelovani e A
nalezitej financnej starostlivosti L

zaviazali vynakladat viac z kazdej - '

libry, ktord mame, na starostlivost o

pacientov. Ocakavame, Ze v ramci Trustu
vytvorime vyhradeny ¢as na vzdelavanie, aby
sme pomohli timom efektivne spolupracovat na
medziorganizacnej baze.

V sucasnosti pdsobime réznymi spésobmi v
roznych castiach RDASH. Niekedy tieto rozdiely
odrazaju potreby konkrétnej miestnej komunity.
Napriklad s jednou sietou primarnej starostlivosti
moZeme spolupracovat inak ako s inou. Alebo na
danom mieste moze organizacia dobrovolnickeho
sektora robit nie¢o z toho, ¢o by sme robili inde.
V roku 2023 je v3ak jasné, Ze za inych okolnosti
niektoré z tychto rozdielov odrazaju historické
opatrenia a rozhodnutia. Klinické odporucania
jasne hovoria o tom, Ze ak sme schopni, mali

by sme pracovat konzistentnym spdsobom vo
vsetkych nasich timoch, ktoré vykonavaju podobnu
pracu. Bude to bezpecnejsie, pretoze kazdy vie,
¢o ma ocakavat. A vdaka tomu méze ponuknut
lep3Siu kvalitu. Tato konzistentnost bude délezitym
krokom, ktory nam pomaoze realizovat nasu
stratégiu.
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Ako budeme realizovat

stratégiu

Na tejto stratégii zalezi a na sluboch v nej, takze
nas cas a Usilie budu zamerané na dosiahnutie
toho, ¢o hovorime. Odrazi sa v miestnych planoch,
v cieloch timoyv, v tom, ako vynakladame peniaze
v mene miestnej NHS. Kazdy rok prijimame nové
investi¢né rozhodnutia a uprednostriujeme zmeny,
ktoré nam pomézu dosiahnut ciele nasej stratégie.

Zodpovednost je velmi doélezita. Nase ¢lenstvo,
ktoré je otvorené pre v3etkych, bude v tomto
smere zohravat klucovu ulohu, a to nielen v duchu
toho, ¢o sme povedali, Ze budeme robit. Na
zaklade tejto stratégie budeme Strukturovat pracu
nasej vykonnej skupiny a skupin pre starostlivost.
Spravna rada na svojich zasadnutiach preskiuma
dosiahnuty pokrok a poda spravu rade guvernérov.

Existuje osem planov, ktoré pomahaju realizovat
tuto stratégiu. Niektoré z tychto planov su
podpornymi dokumentmi, ktorych cielom je
zabezpecit, aby sme mali k dispozicii budovy,
technoldgie, ludi a peniaze na to, ¢o sme si
predsavzali.

Dalsie plany rozsiruju nase ambicie a na zaklade
tychto zakladnych slubov vysvetluju, ¢o budeme
robit v Styroch klt¢ovych oblastiach prace:

e Kvalita a bezpec¢nost

e Zaclenenie a rovnost

e \/zdelavanie a ucenie

e V/yskum a inovacie.

Pri priprave tejto stratégie sme sa pozreli aj mimo
nasej organizacie a poucili sme sa od inych. Mnohé

z nasich slubov boli splnené niekde inde v krajine, z
velkej ¢asti v Yorkshire alebo Humberi.

A
Niet pochyb o tom, Ze mame prospech z toho,
Ze sme sucastou viacerych "kolaboracii", ktoré
spolupracuju s inymi ¢astami NHS s cielom zlepsit
starostlivost. Je zmyslupIné aplikovat ich Uspesné
modely na to, ¢o chceme robit my.

Svoju ulohu zohravame aj v SirSich suvislostiach,
kedZe sme sucastou viacerych narodnych
vzdelavacich programov vratane porovnavacich
skupin, kampane Equally Well a programu New
Local, ktory podporuje pracu v oblasti komunitne;
sily vo verejnych sluzbach.

Uspech bude znamenat, Ze o riom sa bude hovorit.
Zdielanie udajov o pokroku. Testovanie seba
samych, aby sme zistili, ¢i sme skutocne splnili
svoje Ulohy. Skdmanie vplyvu tychto zmien.

Trust kladie velky déraz na informatiku a disponuje
rozsiahlym vyskumnym timom. Pri hodnoteni
nasho pokroku chceme vyvazit tvrdé udaje s
makkymi informdaciami - a budeme to robit verejne
a budeme otvoreni tomu, aby ste si vypoculi, ako
sa nam podla vas dari.
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Strategicky
ciel

Vytvarat
partnerstva s
pacientmi a

obcanmi na
podporu dobrého

zdravia.
timoch.

Vytvaranie partnerstiev s pacientmi a
obcanmi na podporu dobrého zdravia

Co to znamena?

Nase komunity si zaslUZia vynikajuce miestne zdravotnicke sluzby. Aby
v3ak bola U¢inna, musime spolupracovat s tymi, ktori vyuzivaju nase
sluzby starostlivosti v sicasnosti alebo ich budu vyuzivat v bududcnosti.

PocUvanie je dolezité, musime v3ak ist dalej a robit to v trvalom vztahu,
ktory meni moc medzi opatrovatelmi, pacientmi a odbornikmi v nasich

Niektoré ¢asti nasho Trustu to uz robia. Iné zase nie. Nasim cielom je,
aby sa aktivna Ucast na navrhovani a hodnoteni sluzieb, ich poskytovani
a vysledkoch stala trvalou stcastou fungovania nasich sluzieb.

V buducnosti chceme pracovat inym spdsobom ako v sucasnosti. Vyvazenie moci medzi nasimi
komunitami je zakladnym prvkom v3etkych nasich cielov v tejto stratégii.

Preco je to dolezité?

Dobré zdravie nepochadza len z prijatej sluzby. V
skutoc¢nosti vo velkej miere vychadza z inych faktorov
a skusenosti. To, ako sa s ludmi zaobchéadza, ako su
vypocuti, oceneni a podporovani, ma velky vplyv na
ich pohodu a vysledky starostlivosti.

Preto sa v ramci nasich slubov usilujeme o to, aby sa
do siete Trustu zapojilo viac ludi z nasSich komunit ako
dobrovolnici a pracovnici vzajomnej podpory.

Preto sa intenzivne zameriavame na to, ako podporit
mnohych nasich zamestnancoy, ktori s neplatenymi
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opatrovatelmi, a preto sa chceme uistit, Ze v nasich
sluzbach je pocut hlasy opatrovatelov vratane
mladych opatrovatelov.

NHS ma existujuce systémy a postupy,
prostrednictvom ktorych si vypocuje nazory [udi

a prijima rozhodnutia. Chceme do nasho Trustu
preniest tie najlepsie postupy na narodnej Urovni,
ako to robit, pricom chceme vychadzat z nasich
tradicif v oblasti zaujmovej ¢innosti v komunite a
socialneho podnikania, ako aj z toho, ¢o sa osvedcilo
u tradi¢nych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.

rozvijanie sily v nasich komunitdch




NEisERslitillon

Do roku 2027 zamestnat pracovnikov vzajomne;
podpory v centre kazdej sluzby, ktorti ponukame.

Podpora neplatenych opatrovatelov v nasich
komunitach a medzi naSimi zamestnancami, rozvoj
odolnosti okolia s cielom zlepsit priemernu dizku
Zivota v zdravi.

Spolupracovat s viac ako 350 dobrovolnikmi do
roku 2025 , aby sme zvysili kvalitu poskytovanej
starostlivosti.

Umiestnit spatnu vézbu od pacientov do centra
poskytovania starostlivosti v Truste a povzbudit
vietkych zamestnancov, aby formovali sluzby podla
roznych potrieb jednotlivcov.

Od roku 2024 systematicky zapajat nase komunity
na vsetkych Urovniach rozhodovania v nasom Truste
pocas celého roka, rozsirovat ponuku ¢lenstva a plnit
ro¢né priority stanovené nasimi zamestnancami a
verejnymi guvernérmi.

Aky bude Uspech pre komunity, pacientov a
nasich [udi?

* Clenovia nasich komunit budu silnejou sucastou
nasho Trustu a budu mat pocit, ze mézu
ovplyviovat rozhodnutia

* Pacienti a opatrovatelia sa dockaju zlep3enia
nasich sluzieb na zaklade ich spatnej vazby

* Neplateni opatrovatelia v nasich
. komunitach budu pocitovat podporu
%4 nasich sluzieb

e [udia budu mat viac prilezitosti
stat sa nasimi dobrovolnikmi alebo
ponuknut svoje skusenosti v rolach
vzajomnej podpory.
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Strategicky,
ciel

Vytvorit rovnost
pristupu,
zamestnanosti a
skusenosti s cielom
rieSit rozdiely vo
vysledkoch.

Vytvorenie rovnosti pristupu,
zamestnania a skusenosti s cielom
riesit rozdiely vo vysledkoch

Co to znamena?

Nerovnosti v oblasti zdravia maju skuto¢ny vplyv nielen na pristup
[udi k sluzbam, ale aj na ich dudevné zdravie a pohodu. V nasich
komunitach existuju velké rozdiely v dizke Zivota. To, kto ste a kde
Zijete, moze znamenat, ze zomriete skoér ako inf ludia. Existuje
mnoho faktorov, ktoré ovplyviiuju to, ako dlho budete Zit a ako dlho
budete zit v dobrom zdravi. Tie zahrnaju:

» Kde zijete a i zijete v chudobnejSej oblasti

« Ci Zijete v chudobe

« Ci ste zdravotne postihnuti, trpite zadvaznym dusevnym ochorenim, autizmom, neurodivergenciou

alebo mate poruchu ucenia

» Ci pochadzate z etnickej mensiny

« Ci ste bezdomovec, utecenec, Ziadatel o azyl alebo patrite ku komunite cigdnov, Rémov a ko¢ovnikov.

Spolu s nasimi partnermi v oblastiach, v ktorych
pb6sobime, musime porozumiet nasej populacii a
jej zdravotnym problémom, pricom poznatky o
zdravotnom stave populacie pomahaju usmerriovat
a informovat vsetky nase aktivity RDaSH.

Nase plany klinickych sluzieb a pracovnej sily

sa budu formovat na zaklade informacii o
zdravotnom stave obyvatelstva a vyskumnych
poznatkov. Budeme spolupracovat s radami,
dobrovolnickym sektorom, sietami primarnej
starostlivosti a komisarmi, aby sme oslovili a aktivne
zapojili komunity s nedostato¢nymi sluzbami.

To znamena, ze spolupracou s ostatnymi, vratane
nasej komunity a partnerov, mézeme zabezpecit,
aby mal kazdy rovnaky pristup k nasim sluzbam a
aby sme nasu starostlivost a podporu prispdsobili
rozdielom v zdravotnom stave.

Ludia musia mat pristup k nasim sluzbam, mat
pozitivne skusenosti a dosahovat dobré vysledky

bez ohladu na to, v ktorej komunite ziju. Okrem
toho ludia z réznych casti nasej komunity
potrebuju lepsie moZnosti zamestnat sa u nas
alebo v inych organizaciach prostrednictvom
ucrovskej pripravy.

Preco je to dblezité?

Vieme, Ze existuje mnoho faktorov, ktoré mézu
ovplyvnit nerovnosti. Tieto nerovnosti mézu casto
znamenat rozdiely v pristupe, zapojeni, vysledkoch,
skusenostiach a prilezitostiach oséb. To vietko
moze mat vplyv na zivotné Sance ¢loveka.

Je dolezité, aby sme si to uvedomili a usilovne
pracovali na tom, aby nase sluzby boli ur¢ené

na podporu tych, ktori su diskriminovani,
marginalizovani, ziju v chudobe a pravdepodobne
maju zly zdravotny stav. V kone¢nom dosledku
zlepsit ich zdravotny stav, Zivotné $ance a dizku
Zivota a vyrovnat ich s narodnym priemerom.
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NasSe sluloy

Do roku 2025 zabezpecit, aby boli vSetky ﬂ @ Do roku 2027 byt uznany ako vynikajuci

nase sluzby "odolné voci chudobe"”, a tak
riesit diskriminaciu, a to aj prostrednictvom
digitalneho vylucenia.

Uskutocnit vsetkych desat zlepSeni v oblasti
zdravia v ramci programu Core20PLUS5 s cielom
rieSit nerovnosti v zdravotnej starostlivosti medzi
detmi a dospelymi: dosiahnut 95 % pokrytie
zdravotnych prehliadok ob¢anov so zavaznymi
dusevnymi ochoreniami a 0séb s poruchami

poskytovatel inkluzivnej zdravotnej
starostlivosti, ktory v plnej miere
implementuje usmernenia Narodného
institutu pre zdravie a starostlivost (NICE) a
NHS England (NHSE) na podporu miestnych
ciganov, Rémov a kocovnikov (GRT),
sexudlnych pracovnikov, vaziiov, ludi bez
domova a zneuzivajucich latky a nutenych
migrantov.

ucenia od roku 2024. ﬂ ﬂ V plnej miere plnit zavazok NHS voci

Vyskum, vytvorenie a realizacia piatich efektivnych
zmien nerovnosti, ktorym celi nasa populacia

v pristupe k nasim sluzbam v oblasti autizmu,
mentdalneho postihnutia a dusevného zdravia a ich
vyuzivani, ako sucast nasej Sirsej snahy o riesenie

veteranom a osobam v nasich komunitach

, Uznavajuc Specifické potreby mnohych z
nlch, najma pokial ide o pristup k vhodnym
sluzbam v oblasti dusevného zdravia a
reakcie natraumu.

nerovnosti ("RDASH 5"). 12 Spolupracovat s komunitnymi organizaciami

Od roku 2025 dosledne prekracovat nase
poziadavky na odvody z ucnovskej pripravy a od
roku 2024 realizovat osobitné programy pristupu
k zamestnaniu zamerané na utec¢encov, ob¢anov
s poruchami ucenia, osoby, ktoré opustili

systém starostlivosti, a osoby z inych vyltcenych
komunit.

Aky bude Uspech pre
komunity, pacientov a naSich ludi?

e Viac ludi z réznych a znevyhodnenych komunit,
ktori maju pristup k sluzbam poskytovanym
nami a inymi organizaciami

e Viac ludi z r6znych a znevyhodnenych komunit
spokojnejsich s poskytovanymi sluzbami

e Lepsie zdravotné vysledky pre viac ludi z
réznych a znevyhodnenych komunit, ktori
vyuzivaju nase sluzby a sluzby inych organizaci

zlep3uju ocakavanu dizku Zivota (naprlklad
sluzby zamerané na zneuzivanie navykovych
latok a znizenie miery fajcenia)

a timami primarnej starostlivosti s cielom
lepSie rozpoznat a reagovat na Specifické
potreby vidieckych komunit a dedin, ktoré
obsluhujeme.

* Viac ludi z réznych komunit, ktori vyuzivaju
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rozvijanie sily v nasich komunitdch




Strategicky,
ciel

Rozsirit nasu
komunitnu ponuku
v ramci jednotlivych
sluzieb v oblasti
telesného a dusevného
zdravia, poruch ucenia,
autizmu a zavislosti a
medzi nimi.

skusenostou.

Ludia budu na vySetrenie a starostlivost ¢akat
¢o najmenej ¢asu. Coraz viac budeme vyuZivat
digitalne rieSenia a technoldgie na podporu
starostlivosti v domacnostiach, komunikaciu s
pacientmi a opatrovatelmi a na poskytovanie
samotnej starostlivosti. Vyraznym prikladom je
nedavne zavedenie virtualnej reality ako sucasti
liecby v sluzbach dusevného zdravia deti a
mladeze.

Spojime starostlivost poskytovanu nasimi

timami pre telesné a dusevné zdravie tak, aby sa
pacienti liecili ako celok, a nie ako subor réznych
diagndéz, a to aj v pripade ludi so zavislostou.
Okrem poskytovania starostlivosti sa zameriame
aj na prevenciu zlého zdravotného stavu a na
podporu zdravia.

Zabezpecime tiez, aby nasde sluzby boli

priatelské k autistom a aby ludia s mentalnym
postihnutim neboli pri poskytovani starostlivosti
diskriminovani. Nasa starostlivost sa bude opierat
o vsetky traumy, ktoré pacienti zazili.

Na tento Ucel budeme integrovat timy a

sluzby, aby sme pacientom poskytovali zlu¢enu
starostlivost v ramci RDaSH a s nasimi partnermi,
aby pacienti nemali pocit, ze sa ocitli v medzere v
starostlivosti.

Rozsirit nasu komunitnl ponuku v
ramci jednotlivych sluzieb v oblasti
telesného a duSevného zdravia,
poruch ucenia, autizmu a zavislosti
a medzi nimi

Co to znamena?

Nase komunitné sluzby budeme poskytovat v stlade s principom "Domov
na prvom mieste". Ak je to mozné, ludom bude poskytnuta starostlivost
v ich vlastnom domove, domove dochodcov alebo detskom domove. To
bude zahfiat ponuku kultirne vhodnych sluzieb, ktoré poskytuju rozni
odbornici a [udia vratane pracovnikov vzajomnej podpory a ludi s vlastnou

Nasu starostlivost budeme poskytovat aj v
susedstvach, aby sme reagovali na miestne
potreby v tychto komunitach. To bude zahfriat
zaclenenie niektorych nasich sluzieb do skal,
predskolskych zariadeni a Skolok s ciefom riesit
nedostato¢nu skolsku pripravenost.

Ked ludia dostanu starostlivost z nasich
komunitnych sluzieb, zabezpecime, aby dostali
najlepsiu moznu starostlivost poskytovanim
terapeutickej starostlivosti zaloZzenej na dékazoch
s jasne stanovenymi cielmi a vysledkami, ktoré sa
maju dosiahnut.
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Preco je to dblezité?

Vieme, Ze najlepsi spésob poskytovania
starostlivosti je udrzat [udi v ich vlastnych
domovoch, ak je to mozné. M6zu dostavat
starostlivost vo svojich domovoch, pricom

mo&zu spat vo svojich vlastnych posteliach,

byt v znamom prostredi a zauZivanom

rezime a ich rodina a opatrovatelia ich mézu
kedykolvek navstivit. Ludia maju najvacsiu
§ancu na zotavenie alebo dobry vysledok svojej
starostlivosti, ak ¢akaju ¢o najmenej ¢asu na
zalatie starostlivosti a lie¢by. Cakanie na zacatie
starostlivosti méze pre ludi znamenat dalsi stres
a zhorSenie zdravotného stavu.

Je dblezité, aby sa [udia citili zapojeni do svojej
starostlivosti tym, Ze si spolu s lekarmi urcia ciele
a vysledky, ktoré chcu dosiahnut. Nasi lekari
musia byt vyskoleni v poskytovani najlep3ej
starostlivosti zaloZzenej na dékazoch a musia

byt schopni spolupracovat s ostatnymi, aby sa
zamerali na fyzické aj dusevné potreby pacientov.

Pacienti ¢asto profituju z rozhovorov s ludmi,
ktori zazili to isté ¢o oni. Zapojenim pracovnikov
vzajomnej pomocdi, ktori maju skusenosti s
procesom zotavenia, uvolfiujeme silu komunit.
Pochopenie toho, ako sa Zije vo vetkych nasich
Stvrtiach, nam pomaoze prispdsobit nase sluzby
pacientom a komunitam tak, aby pri poskytovani
starostlivosti nedochadzalo k diskriminacii.

Je potrebné zaviest kulturne vhodné sluzby,

aby sa vietky komunity citili pochopené a
podporované. Ti, ktori Ziju v chudobe a pocituju
tlak krizy zivotnych nakladov, su tiez podporovani
v pristupe k nasim sluzbam, a to osobne a;
digitalne.

Zdravie a blahobyt miestnych komunit sa
zac¢inaju u ich deti a mladych ludi. Uzkou
spolupracou so Skolami, predskolskymi
zariadeniami a Skélkami mézeme pomoct detom
pripravit sa na nastup do Skoly a podporit rozvoj
ich fyzického a duSevného zdravia.

i
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Nase sluloy
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(4

Aky bude Uspech pre komunity,
pacientov a naSich udi?

Nas Uspech pri plneni tohto ciela budu
hodnotit nasi pacienti a ich skusenosti.
Pacienti budu:

* podla moznosti oSetrovani doma

e Cakat na vySetrenie ¢o najmenej ¢asu

Podstatne zvysit nas étos Home First , ktorého
cielom je integrovat poskytovanie sluzieb v
oblasti fyzického a dusevného zdravia s cielom
podporit obyvatelov, aby mohli dobre Zit vo
svojej domacnosti, v detskom domove alebo
v domove s opatrovatelskou sluzbou , vratane
starsich dospelych.

Od roku 2025 naliehavo posudit [udi
odoslanych do 48 hodin (alebo do 3tyroch
hodin, ak je to potrebné) a od aprila 2026
zabezpecit maximalne Stvortyzdiiové Cakanie
pre vietky odoslania: maximalne vyuzitie
technoldgii a digitalnych inovacii na podporu
nasej transformacie.

V roku 2024 podporime vytvorenie ucinnych
integrovanych susedskych timov v kazdom z
nasich miest ako sucast nasho SirSieho Usilia
o dosiahnutie rovnosti medzi potrebami
fyzického a dusevného zdravia.

Zamerat sa na zhromazdovanie, hodnotenie
a porovnavanie vysledkov, ktoré nase

sluzby prinasaju a ktoré su dolezité pre
miestnych obyvatelov , a investovat do ich
kazdoroc¢ného zlepSovania.

Usadit nase detské a psychologické
zdravotné timy spolu so Skolami,
predskolskymi zariadeniami a Skoélkami
s cielom pomaoct riesit nedostato¢nu
pripravenost na vzdelavanie a Skolu a
Strukturalne nerovnosti.

- B ri -

* mat pocit, Ze je o nich postarané sucitnym a starostliv m
sposobom

* pocit, ze ich osobné ciele pre zotavenie a zlep3enie su
identifikované a pracuje sa na nich pocas ich pobytu u nas

e mat pristup ku kultirne vhodnym sluzbam
e ftit, Ze ich fyzické a dusevné zdravie je pre nas rovnako doélezité

* sa citit celkovo spokojni s kvalitou svojej starostlivosti.

Klinickd a organiza¢na stratégia RDaSH 2023 az 2028 rozvijanie sily v nasich komunitdch




Strategicky,
ciel

Poskytovat
vysokokvalitnt

a terapeuticku
lozkovu starostlivost
na nasich vlastnych
pracoviskach a v inych
zariadeniach.

dosiahnut.

Pocas pobytu na 16zku bude nasim pacientom
pomahat Siroka skala odbornikov, ktori zabezpecia,
Ze starostlivost bude poskytovana na rovnake;j
Urovni sedem dni v tyzdni.

Pacientom a opatrovatelom budu v zaujme
zlep3enia ich zotavenia pomahat aj pracovnici
vzajomnej podpory a ludia s vlastnou skusenostou.

V spolupraci s inymi subjektmi, napriklad s
dobrovolnickym sektorom, vytvorime viac
alternativ k nemocnicnej |6zkovej starostlivosti,
aby sme ludom pomohli zostat doma alebo bliZsie
k domovu.

Zabezpecime, aby pacienti boli oSetrovani v
|6zkovych zariadeniach v oblasti, kde Ziju, a
zabranime tomu, aby zostavali v nemocnici dlhsie,
ako je nevyhnutné.

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028

Poskytovanie vysokokvalitne| a
terapeutickej [6zkovej starostlivosti
na nasich vlastnych pracoviskach a v
inych zariadeniach

Co to znamena?

Ak je to mozné, starostlivost sa poskytuje v blizkosti domovov alebo v
nich. Ak vsak ludia musia byt hospitalizovani na 16zku, dostanu najlepsiu
mozZnu starostlivost, ktora bude zaloZzena na dékazoch a terapeutickej
starostlivosti s jasne stanovenymi cielmi a vysledkami, ktoré sa maju

Nasa starostlivost sa bude opierat o vSetky traumy, ktoré pacienti zazili.

Preco je to dblezité?

Vieme, Ze najlepsim spdsobom poskytovania
starostlivosti je udrzat ludi v ich vlastnych
domovoch, kde spia vo vlastnych posteliach,
maju zname prostredie a zvyky a pravidelne ich
navstevuje rodina a opatrovatelia.

Niekedy je viak potrebné, aby boli [udia prijati do
niektorej z nasich 16zkovych sluzieb. V takomto
pripade je velmi dolezité, aby ludia citili podporu,
dostavali kvalitnu starostlivost, aby sa s nimi
zaobchadzalo so sucitom a dostojne a aby mohli
ist domov, ked budu pripraveni.

Ludom je tiez potrebné poskytovat starostlivost
na l6zku v ich okoli, aby ich rodina a opatrovatelia
mohli navstevovat a aby boli v znamom prostredi.

Je délezité, aby sme pacientom poskytovali
rovnaku uroveri starostlivosti nasich lekarov sedem
dni v tyzdni, aby sa ich zotavenie neodkladalo
cez vikend. Rovnako dolezité je, aby pacienti
dostavali starostlivost od Sirokého
spektra odbornikov a ludi a aby

bola starostlivost zamerana na

dosiahnutie cielov, ktoré su pre
nich dolezité.

rozvijanie sily v nasich komunitdch




Nase sluloy
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Od roku 2023 investovat, podporovat a
skamat najlepSie modely terapeutickej
multidisciplinarnej 16zkovej starostlivosti,
pricom do podpory zotavovania nasich
pacientov budu Coraz viac zapajané
osoby s vlastnou skusenostou a odborni
opatrovatelia.

Ukoncenie umiestfiovania mimo Uzemia v
roku 2024 v ramci podpory starostlivosti o
[udi ¢o najblizsie k ich domovu.

19

2@ Do roku 2025 zaviest modely virtualne;

starostlivosti v nasich sluzbach dusevného a

telesného zdravia, ktoré poskytnu kvalitnu
alternativu k dlhodobej hospitalizacii.

Aktivne podporovat miestne siete
primarnej starostlivosti a zastupcov

24

Aky bude Uspech pre komunity,
pacientov a naSich [udi?

Nas Uspech pri plneni tohto ciela budd hodnotit
nasi pacienti a ich skusenosti. Pacienti budu:

* podla moznosti oSetrovani doma

* moct zostat v nasich 16Zkovych sluzbach, ktoré
sU vhodné na ¢o najkratsi ¢as

* mat k dispozicii [6zkovu sluzbu v mieste svojho
bydliska

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028

dobrovolnickeho sektora s cielom zlepsit
koordinaciu starostlivosti poskytovanej
miestnym obyvatelom - rozvoj sluzieb na
hyperlokalnom zéklade.

Od roku 2025 rozvijat konzistentné modely
sluzieb sedem dni v tyzdni v ramci nasich
modelov strednodobej starostlivosti,
oddeleni dusevného zdravia a hospicov s
cielom zlepsit kvalitu starostlivosti.

22

Investovat do projektov a programov

@ rezidencnej starostlivosti, ktoré podporuju
dlhodobu starostlivost mimo nasich
oddeleni: najma podpora rozsirovania
komunitnych forenznych sluzieb,
step-down a step-up sluzieb.

e mat pocit, Ze je o nich postarané sucitnym a
starostlivym sp6sobom

e pocit, ze ich osobné ciele pre zotavenie a
zlepSenie su identifikované a pracuje sa na nich
pocas ich pobytu u nas

* mat pocit, ze dostali kvalitnd starostlivost
sedem dni v tyzdni

e (itit celkovu spokojnost s pobytom u nas.

rozvijanie sily v nasich komunitdch




Strategicky Pomahat vytvarat socialnu

ciel hodnotu s miestnymi komunitami
pomahat dosahovat prostrednictvom vynikajucich
Al 02 tnerstiev so susednymi miestnymi

miestnymi komunitami

prostrednictvom Organiza’ciami_

vynikajucich partnerstiev
SO susednymi miestnymi
organizaciami.

Co to znamena?

Tento ciel sa tyka toho, akou organizaciou trust je a chce byt aj nadalej.
To, ako pracujeme, je prinajmensom rovnako doélezité ako to, ¢o robime.

Tym, Ze v centre nasej stratégie je partnerstvo, uvedomujeme si nasu
vzajomnu zavislost s mnohymi inymi.

Socialna hodnota je pojem, ktory sa snazi uznat tdto tlohu nad rdmec
jednoduchého hladania efektivnych spésobov poskytovania vysokokvalitnej starostlivosti.

RDASH je klu¢ovou instituciou. To znamena, ze mame dlhodoby podiel na buducej socialnej Strukture,
v ktorej pracujeme. Zalezi nam na tom, aby existovali silné miestne organizacie dobrovolnickeho sektora
a aby verejny a sukromny sektor dobre spolupracovali.

Musime byt dobrym partnerom pre nase skoly a mladych ludi, pretoze sa pozerdme na buducnost NHS
a na to, kto sa k nam mozno vyberie v ramci svojej kariéry.

Preco je to dblezité? Vieme, Ze nasich ludi do RDASH pritahuju

nase silné hodnoty a kulturny zavazok byt
RDASH zohréva déleZitu dlohu v Zivote nagich progresivnou a inkluzivnou organizaciou. Bojom
komunit a je cennym partnerom mnohych proti diskriminacii, zabezpecenim spravodlivej
susednych organizacii. Dolezité je, aby sme mzdy u nasich dodavatelov a prispdsobenim
im pomahali napliat ich ambicie a zarovet sa toho, Co robime a ako pracujeme, okamzitym
usilovali o ich pomoc pri plneni slubov, ktoré vyzvam meniacej sa klimy zamerne posilfiujeme
sme dali. Zmena klimy je jednou z oblasti, v tieto hodnoty - robime to, ¢o hovorime, a

ktorej mézeme uspiet len spolo¢nou pracou. Pre  hovorime, o budeme robit.
Trust sU nade partnerstva v oblasti vzdelavania a
vyskumu klGcové pre nasu pracu a pre prilakanie
tych najlepsSich ludi do praxe.

Zakladom miestnej NHS je v3eobecna
ambulancia. Drviva vacsina starostlivosti o
pacientov sa poskytuje prostrednictvom timov
primarnej starostlivosti. Trust je odhodlany s
nimi efektivne spolupracovat a uvedomuje PART OF

si, ze ich budtca podoba a Uloha sa bude \ RESEARCH
nadalej vyvijat.
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Nase sluloy

Rozsirit a zlepsit nasu ponuku vzdelavania
na bakalarskej a postgradualnej Grovni v

ramci podpory existujucich a novych uloh v
ramci sluzieb a timov pri si¢asnom plneni
dlhodobého planu NHS pre pracovnu silu.

Dosiahnut do roku 2025 akreditaciu Real
25 Living Wage a zaroveri presunut podstatne

viac nasich vydavkov na miestnych

dodavatelov v nasich komunitach.

Stat sa do roku 2025 antirasistickou

2@ organizaciou v ramdi SirSieho zavazku
bojovat proti diskriminacii a pozitivne
podporovat zaclenenie.

Aky bude Uspech pre komunity,
pacientov a nasich ludi?

* Pacienti a opatrovatelia budu mat pocit, Ze sluzby
sU viac prepojené

] Viac nasich ludi sa bude méct’ rozvijat a vzdelévat’
* \Setci nasi zamestnanci budu mat prospech

z toho, Ze dostand mzdu aspon na Urovni
Zivotného minima

i)

L TY

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028

Splnit Zeleny plan NHS a splnit zavazky

27 nasich miestnych organov dosiahnut cistu
nulu a zaroven prisposobit nase modely
sluzieb klimatickym zmenam.

Kazdorocne rozsirovat rozsah a dosah nasej

2' vyskumnej prace: vytvarat partnerstva s
priemyslom a univerzitami, ktoré prinasaju
investicie a zamestnanost do nasej miestnej
komunity.

e Ludia uvidia, Ze ked vidia rasizmus,
spochybriujeme ho a tvrdo pracujeme na
znizovani diskriminacie

* Miestne komunity a Zivotné prostredie budu mat
prospech zo zniZenia emisii CO2 produkovanych
spolo¢nostou Trust a nase sluzby sa prispésobia
vyzvam zmeny klimy

e Uskutocni sa viac vyskumov, ktoré poskytnu

nasim ludom a komunitam viac prilezitosti
zapojit sa.

rozvijanie sily v nasich komunitdch




Meranie Uspechu

Do decembra 2023 bude v ramci Trustu zavedenych vietkych osem podpornych planov. Tieto
budu Specifikovat opatrenia Uspechu pre kazdy prislub, definovat nas stcasny stav a trajektoriu
potrebného zlepsenia. Prave na tieto trajektoérie sa rada a vybory rady pri svojej praci zameraju, aby
zabezpeili, ze sa stratégii venuje dostato¢na pozornost.

Tento dohlad nam poma&ze sustredit sa a urcit priority, ktoré sme sa zaviazali dosiahnut. Stratégia je
viak v podstate o tom, ako sa Trust zacleni do komunit. Uloha, ktord zohravame, a to, ako sa ostatni
spoliehaju na nase odborné znalosti, naSu pomoc a nase prostriedky.

Z tohto zakladného ciela vyplyva, Ze Uspesnost stratégie by mali posudzovat ini, a nie Trust.

Budeme spolupracovat s nasim riadiacim organom, nasimi ¢lenmi a partnermi, najma s partnermi,

ktorych vedu pacienti, aby sme kazdoro¢ne vyhodnotili dosiahnuty pokrok. Tato sprava bude
zverejnena ako sucast nasej vyrocnej spravy.

Zjednodusene vysvetlime kazdy rok v priebehu piatich rokov:
e Ktoré sluby su na ceste k splneniu alebo boli splnené.

e Ktoré sluby nie st v sulade s planom a aké opatrenia z tohto dévodu prijimame

e Ci je Trust Uspe3ny v nasej praci,
aby'sa stal na miestnej Urovni
uznavanym ako rozhodujuci
prispievatel k sile nasich komunit.
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"Prudka naliehavost sicasnosti” nas c¢asovy ramec pre opatrenia...

Viac ako pat rokov (11)

Podpora neplatenych opatrovatelov v nasich komunitach a medzi nasimi
zamestnancami, rozvoj odolnosti okolia s cielom zlepsit priemernd dizku
Zivota v zdravi

Umiestnit spatnu vazbu od pacientov do centra poskytovania starostlivosti
v spolo¢nosti Trust a povzbudit vietkych zamestnancov, aby formovali sluzby
podla réznych potrieb jednotlivcov

Spolupracovat s komunitnymi organizaciami a vieobecnymi lekarmi s cielom
lepsie rozpoznat a reagovat na specifické potreby vidieckych komunit a dedin,
ktoré obsluhujeme

Podstatne zvysit nas étos Home First, ktorého cielom je integrovat poskytovanie
sluzieb v oblasti fyzického a dudevného zdravia s cielom podporit obyvatelov,
vratane starsich dospelych a deti, aby mohli dobre Zit vo svojej domacnosti,
domove starostlivosti alebo detskom domove

Zaclenit nase timy pre zdravie deti a psychické zdravie do 3kol, predskolskych
zariadenf a skolok, aby sme pomohli riesit problémy so slabou 3kolskou
pripravenostou a strukturdlnymi nerovnostami

Investovat do projektov a programov rezidencnej starostlivosti, ktoré podporuju

dlhodob starostlivost mimo nasich oddeleni: najma podpora rozsirovania
komunitnych forenznych sluzieb, step-down a step-up sluzieb

Aktivne podporovat miestne siete primarnej starostlivosti a zastupcov
dobrovolnickeho sektora s cielom zlepsit koordinaciu starostlivosti poskytovanej
miestnym obyvatelom - rozvoj sluzieb na hyperlokdlnom zaklade

Splnit Zeleny plan NHS a splnit zavazky nasich miestnych organov dosiahnut ¢istu
nulu a zaroven prispdsobit nase modely sluzieb klimatickym zmenam

Kazdoroc¢ne rozsirovat rozsah a dosah nasej vyskumnej prace: vytvarat partnerstva
s priemyslom a univerzitami, ktoré prindsaju investicie a zamestnanost do nasej
miestnej komunity

V plnej miere plnit zavazok NHS voci veteranom, ich detom a osobam v nasich
komunitach, pricom si uvedomujeme 3pecifické potreby mnohych z nich, najma
pristup k vhodnym sluzbam v oblasti fyzického zdravia, dusevného zdravia a
traumatoldgie

Rozsirit a zlepsit naSu ponuku vzdeldvania na bakalarskej a postgradualnej urovni
v rdmci podpory existujucich a novych uloh v ramci sluzieb a timov pri si¢asnom
plneni dlhodobého planu NHS pre pracovnu silu.

2023 a 2024 (6)

Od roku 2024 systematicky zapajat nase komunity na v3etkych urovniach
rozhodovania v nasom Truste pocas celého roka, rozsirovat ponuku ¢lenstva a
plnit ro¢né priority stanovené nasimi zamestnancami a verejnymi guvernérmi

Od roku 2023 investovat, podporovat a skimat najlepsie modely terapeutickej
multidisciplinarnej Ustavnej starostlivosti, pricom do podpory zotavovania nasich
pacientov budu ¢oraz viac zapajané osoby s vlastnou sktsenostou a odborni
opatrovatelia

Ukoncenie umiestriovania mimo Uzemia v roku 2024 v ramci podpory
starostlivosti o udi ¢o najblizsie k ich domovu

Podporovat vytvorenie Gcinnych integrovanych susedskych timov v kazdom z
nasich miest v roku 2024 ako stcast nasho sirsieho Usilia o dosiahnutie rovnosti
medzi potrebami fyzického a dusevného zdravia

Uskutocnit vietkych 10 zlepseni v oblasti zdravia v rémci programu Core20PLUS5
s cielom riesit nerovnosti v zdravotnej starostlivosti medzi detmi a dospelymi:

od roku 2024 dosiahnut 95 % pokrytie zdravotnych prehliadok obcanov so
zavaznymi dusevnymi ochoreniami a os6b s poruchami ucenia

Zamerat sa na zhromazdovanie, hodnotenie a porovnavanie vysledkov, ktoré
nase sluzby prinasaju a ktoré st dolezité pre miestnych obyvatelov, a investovat
do ich kazdoro¢ného zlep3ovania. V roku 24/25 sa tato praca za¢ne pracou na
starostlivosti o starsich dospelych v rdmci nasich sluzieb.

2025 a 2026 (8)

Spolupracovat s viac ako 350 dobrovolnikmi do roku 2025, aby sme dosiahli
vy3siu kvalitu poskytovanej starostlivosti

"Do roku 2025 zabezpecit, aby v3etky nase sluzby boli odolné voci chudobe,
a tym riesit diskriminaciu, a to aj prostrednictvom digitalneho vylucenia

Od roku 2025 doésledne prekracovat nase poziadavky na odvody z uc¢niovskej
pripravy a od roku 2024 realizovat osobitné programy pristupu k zamestnaniu
zamerané na utecencov, obc¢anov s poruchami ucenia, osoby, ktoré opustili
systém starostlivosti, a osoby z inych vylt¢enych komunit

Do roku 2025 zaviest modely virtualnej starostlivosti v nasich sluzbach dusevného
a telesného zdravia, ktoré poskytnu kvalitnu alternativu k dlhodobej hospitalizacii.
Od roku 2025 rozvijat konzistentné modely sluzieb sedem dni v tyzdni v rdmci

nasich modelov strednodobej starostlivosti, oddeleni dusevného zdravia a
hospicov s cielom zlepsit kvalitu starostlivosti

Dosiahnut do roku 2025 akreditaciu Real Living Wage a zaroveri presunut
podstatne viac nasich vydavkov na miestnych dodavatelov v nasich komunitach

Stat sa do roku 2025 antirasistickou organizaciou v ramci sirsieho zavazku
bojovat proti diskriminacii a pozitivne podporovat zaclenenie

Od roku 2025 naliehavo posudit ludi odoslanych do 48 hodin (alebo do styroch
hodin, ak je to potrebné) a od aprila 2026 zabezpecit maximalne 4-tyzdriové
¢akanie pre v3etky odoslania: maximalne vyuzitie technoldgif a digitalnych
inovacii na podporu nasej transformacie.

2027 22028 (3)

Do roku 2027 zamestnat pracovnikov vzajomnej podpory v centre kazdej sluzby,
ktord pontkame

Do roku 2027 byt uznany ako vynikajlci poskytovatel inkluzivnej zdravotnej
starostlivosti, ktory v plnej miere implementuje usmernenia NICE a NHSE na

podporu miestnych GRT, sexudlnych pracovnikov, vazriov, ludi bez domova, ludi
zneuzivajucich latky a nutenych migrantov

Vyskum, vytvorenie a realizacia piatich efektivnych zmien nerovnosti, ktorym
Celi nasa populacia v pristupe k nasim sluzbam v oblasti autizmu, mentélneho
postihnutia a dusevného zdravia a ich vyuzivani, ako sucast nasej sirsej snahy o
riesenie nerovnosti ("RDaSH 5").

Klinicka a organizacna stratégia RDaSH 2023 az 2028
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(@) Recepcia Woodfield House: 03000 211432
() Ustredna Trustu: 03000 213000
@D Webova stranka: www.rdash.nhs.uk rdash_nhs fgnhsrdash @ rdashnhs [
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